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طلب تحويل رقم أو حساب

Number or Account Transfer form
Vodafone No.*

 Current Customer 

Name* 

Passport/QID number*:

Address / PO Box*: 

CR number: 

I, in my capacity as named holder of the above Vodafone number / 
as authorised signatory for the named holder of the above Vodafone 
number wishes and agree to transfer the above Vodafone number from 
my name /  
from the named holder Mr/Mrs/Ms.  
Holder of Qatari ID number  
/ from the company  
Commercial Registry number represented in this form by Mr/Mrs/Ms 

 
Holder of Qatari ID number in their capacity as authorised signatory.

Upon such transfer, he/she/the company will hold legal title of the above 
Vodafone number. I hereby represent and warrant that I have no objection 
to Vodafone transferring the above number to the new subscriber below and 
hereby relinquish all rights, title and interest in same.

Signature* 

Date*: 

Terms & conditions:
1.  You must submit this form in person in store or digitally if using online option and provide an original 

and valid passport or Qatari ID.
2.  ln the case of company, the company must submit a copy of the CR and QID of the authorized 

signatory (to make sure that the one who signed is the authorised person).
4.  You or your company must settle any outstanding amounts due on your account prior to the Transfer 

of Number taking effect
5. You acknowledge and agree that:
(a)  Upon deactivation of your roaming services, you will not be able to roam for 45 days; and
(b)  Any remaining balance in your account; loyalty points or remaining benefits will be lost upon transfer

 New Customer 

Name*: 

Company name (if it is a company ‘s account): 

Qatari ID No/ If company: CR number, name and Qatari ID number to the 
authorised signatory*

PO BOX: 

Alternative number*: 

Address*: 

Date of Birth*: 

I have read, understood and accepted Vodafone’s terms & conditions, I hereby 
agree to transfer the above Vodafone number to my name/my company 
account accepting full liability with effect from the date set out below and 
agree to settle any outstanding amount prior to the transfer date on behalf of 
the current customer.

I acknowledge and agree that if the Current Customer has not settled charges 
prior to the transfer date; I shall be liable to pay for the same on his/her behalf.

Signature*: 

Date*: 

رقم فودافون.*

 المشترك الحالي 

 الاسم* 
رقم جواز السفر/ البطاقة الشخصية القطرية*

العنوان / رقم صندوق البريد* 

رقم السجّل التجاري 

بصفتي   / أعلاه  المبين  فودافون  رقم  لصالحه  المسجل  الاسم  صاحب  بصفتي 
المبين  فودافون  رقم  لصالحه  المسجل  الاسم  صاحب  عن  نيابة  بالتوقيع  مفوضا 
رسمي وبشكل  أعلاه  المبين  فودافون  رقم  نقل  على  وموافقتي  برغبتي  أصرح   أعلاه 

  / منن اسمي 
 من اسم صاحب الاسم المسجل الصالحة السيد السيدة / الآنسة 

القطرية  الشخصية  البطاقة   رقم 
شركة   من 

الآنسة   / السيدة   / السيد  قبل  من  النموذج  هذا  في  مقدم  التسجيل  رقم 
 

صاحب رقم البطاقة الشخصية القطرية بصفته المفوض بالتوقيع.
عند إتمام مثل هذا النقل ، تنتقل الملكية القانونية لرقم فودافون المبين أعلاه . أصرح 
بموجب هذا الكتاب وأضمن عدم وجود أي اعتراض من قبلي على قيام فودافون بنقل 
جميع  عن  بالتخلي  أصرح  كما  أدناه،  المذكور  الجديد  المشترك  إلى  أعلاه  المبين  الرقم 

الحقوق المتعلقة بهذا الرقم أو ملكيته أو استعماله.

التوقيع*: 
التاريخ* : 

الشروط و الأحكام:
1-  يتعين عليك تقديم الطلب شخصيا  في المتجر أو رقميًا إذا كنت تستخدم خيار الإنترنت، وإبراز جواز سفر أصلي  أو 

بطاقتك الشخصية القطرية صالحة الفعالية. 
2-  في حال الشركة يتعين تقديم وإبراز صورة عن السجل التجاري للشركة ، وصورة عن بطاقة هوية المخول بالتوقيع 

عن الشركة . )يجب التأكد من أن الموقع مخول بالتوقيع من قبل الشركة(
3-  يجب عليك أو على شركتك تسوية أي مبالغ مستحقة على حسابك المذكور أعلاه قبل تفعيل عملية نقل الإسم.

4-  أنت تقر وتوافق على:
) أ ( إنه لا يمكنك استخدام خدمة التجوال لمدة 54 يوما بعد إيقافها،

الاستكمال عملية  عند  الاستخدامه  يتم  لم  حسابك  في  متبقية  مكافآت  أو  ولاء  أونقاط  رصيد،  أي  ستفقد  )ب(  إنك 
نقل الرقم.

 المشترك الجديد 

الاسم* : 

 اسم الشركة ) إذا كان صاحب الحساب شركة(: 

رقم البطاقة الشخصية القطرية / رقم السجل التجاري للشركة ، اسم وبطاقة هوية 
الشخص المخول بالتوقيع عن الشركة* 

صندوق البريد:  

الرقم البديل*:   

 العنوان* :  

تاريخ الميلاد* : 

رقم  بيانات  تحويل  على  وموافقتي  بطلبي  أنا  أقر  فودافون،  وأحكام  لشروط  وفقا 

من  اعتبارا  تستحق  سوف  التي  المسؤوليات  كافة  وتحملي  أعلاه  المذكور  فودافون 

أدناه  المذكور  التاريخ  المستحقة قبل  المبالغ  إلى كافة  بالإضافة  أدناه،  المذكور  التاريخ 

وذلك في حالة لم يقم المشترك الحالي بسداد كافة الرسوم المتوجبة لهذا التاريخ.

التوقيع* : 

التاريخ* : 

*Mandatory الزامي



FORM ID: PCA001

Prepaid Customer Application Form

Application date* تاريخ الطلب* Store/Retailer ID رقم هوية المتجر/الموزع

Vodafone Qatar Q.S.C, P.O.Box 27727, Doha – Qatar

نموذج طلب فودافون مسبق الدفع       

Write your Vodafone  
mobile number here *

ضع ملصق فودافون الموجود في الباقة الترحيبية هنا 
Or affix Vodafone mobile label from Welcome Pack here

اكتب رقم جوال فودافون
الخاص بك هنا*

Write your SIM serial here

Registration type

Instructions: Please complete all sections using BLOCK LETTERS (in English)  
and show originals of ID documents where requested

تعليمات: يرجى تعبئة جميع الأقسام باستخدام اللغة العربية وإبراز
البطاقة الشخصية القطرية أو التأشيرة عند الطلب

 Applicant details بيانات العميل

Full name* الاسم الكامل*

Valid Qatari ID/RP Number / 
Passport Number *

 رقم البطاقة الشخصية القطرية /
رقم تصريح الإقامة ساري المفعول /

رقم جواز السفر*

Expiry of Qatari ID/RP Number / 
Passport *

القطرية / تصريح الإقامة / جواز السفر*تاريخ انتهاء البطاقة الشخصية

Accepting Terms and Conditions* قبول الشروط والأحكام*

Signature of applicant* توقيع العميل*

I  have received a copy of Vodafone’s General Terms and Conditions. (copies of all Terms and Conditions 
can be found at www.vodafone.qa). I agree that by signing up to these services I will be bound by 
the Terms and Conditions governing them. The information provided by me on this form is true and 
correct and I understand that my information will be used according to Vodafone’s Data Privacy Policy 
(this policy can be found at www.vodafone.qa. I consent to the processing of my information for direct 
marketing purposes including the provision of targeted marketing material to me by Vodafone and/or 
Vodafone selected partners by way of automated or electronic means such as (without limitation) email 
and SMS.  I am aware I can opt out of the same any time by dialling the USSD code *200*321#

لقد استلمت نسخة عن الشروط والأحكام العامة لفودافون. )يمكن الاطلاع على نسخ جميع 
الشروط والأحكام عبر موقعنا www.vodafone.qa(. أوافق على أنه باشتراكي في هذه الخدمات 

سوف أكون ملزماً بكافة الشروط والأحكام التي تحكمها. أؤكد أن المعلومات التي قدمتها 
في هذا النموذج حقيقية وصحيحة وأنا أفهم أن المعلومات الخاصة بي سوف تستخدم وفقاً 

لسياسة فودافون لخصوصية البيانات )يمكن الاطلاع على نموذج سياسة خصوصية البيانات أيضاً 
عبر موقعنا www.vodafone.qa. أوافق على استخدام معلوماتي لأغراض التسويق المباشر بما في 

ذلك تزويدي بالمواد التسويقية المستهدفة من قبل فودافون أو /وبعض شركاء فودافون عن 
طريق الوسائل الآلية أو الإلكترونية مثل )على سبيل المثال لا الحصر( البريد الإلكتروني والرسائل 

القصيرة. أدرك أنه يمكنني إلغاء الاشتراك في أي وقت عن طريق طلب الرمز 321#*200*

Documents to be attached (Mandatory)

1.   A clear copy of Qatar ID or

2.   Passport & Visa copy

* All documents should be valid and not expired at the time of purchase

المستندات المطلوب إرفاقها

1.   نسخة واضحة عن البطاقة الشخصية القطرية

2.   نسخة عن جواز السفر & التأشيرة
 

* يجب أن تكون جميع المستندات سارية المفعول وليست منتهية في تاريخ الشراء
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Agents: Any distributors, non-Vodafone Stores or others we have appointed 
to sell our products and services.

Agreement: The legal contract between you and us, made up of these terms 
and conditions, any specific terms and conditions which apply to particular 
products and services you use and any policies or procedures published 
on our website. 

Business day: Any day except a Friday, Saturday or national public holiday 
in the State of Qatar.

Products and Services: The communication products and services, 
including, but not limited to, national and international calls and SMS (text 
messages), national and international MMS (multi-media messages, to send 
photos), internet packs, roaming, Extras, Bonuses and any other products and 
services we offer you.

Plan: Our pricing plans that are charged in line with our rate card. They can 
be paid for using Prepaid.

Bonus: Bonus value given for free when you recharge a plan.

Extras: Value bundles you can purchase in addition to your Prepaid Plan.

Rate card: The list of all our prices for our products and services.

Prepaid: Our pre-payment option which allows you to pay in advance by 
cash, credit or debit card. 

SIM card: The card included in your Welcome Pack to be inserted in your 
phone. The card contains your mobile number and allows you to use our 
products and services.

We, us: Vodafone Qatar QSC (commercial registration number 39656, PO 
Box 27727, Doha Qatar).

Welcome Pack: The pack you bought which contains a Vodafone SIM card, 
mobile number and information on our products and services. 

Vodafone Qatar general Prepaid terms and conditions for consumer services

Vodafone general terms and conditions valid as at 04 February 2014. For the most recent version of the general 
terms and conditions, including any updates since the date of publication, please see our website at www.
vodafone.qa/terms

Definitions

1  Start date and duration 

a  This agreement starts when you activate any of our products or 

services on our network.

b  This agreement will continue until either of us end it as set out in this 

agreement. 

2  Providing our products

a  We will take all reasonable steps to make our products and services 

available to you at all times, depending on the terms and conditions 

of this agreement.

b  Things beyond our control, including but not limited to acts of 

God, act of government or regulatory authority, war, riot or civil 

commotion, may sometimes affect the quality and availability of our 

products and services. We will not be held responsible for any harm 

or damage resulting from this.

3 Using our products and services

a  You must buy a Vodafone Welcome Pack to use any of our products 

or services and you must be at least 18 years old to subscribe to our 

services. 

b  When you buy the Welcome Pack in our stores, or receive the 

Welcome Pack if you have bought it online, you must provide us 

with a copy of your Qatari identity document or your passport. The 

Welcome Pack will not be handed over if you cannot provide us 

either of these documents.

c  If you are buying our products or services for a company (including 

an organisation or institution) established under the laws of the 

State of Qatar, you must be authorised to do so. You will also need to 

provide a stamped copy of the company registration document.

d  If you cannot personally receive your Welcome Pack, you must 

print off and fill in the letter of authorisation on our website (www.

vodafone.qa) and nominate someone to receive or collect the 

Welcome Pack on your behalf. That person will only be able to 

receive the Welcome Pack if we have the letter of authorisation, 

together with both your and the nominated person’s Qatari identity 

document or passport. 

e  By buying our products and services, you assure us that you:  

• are buying them for your own personal use or, if you decide to 

transfer the products or services to another person, including a 

person who is under 18, that you are responsible for making sure 

that they use the products and services in line with the terms and 

conditions of this agreement;

• will not use the products and services, including mobile, internet 

packs, for any purpose that causes a nuisance or is abusive, 

offensive, illegal, fraudulent, or for any activities that are criminal 

under the laws of the State of Qatar;

• will not sell the products and services without our permission in 

writing; and

• will tell us, within seven business days, about any changes to your 

customer information, including your Visa or MasterCard credit 

card or bank account details by phoning our Customer Care team 

on 800 7111 or 111 from your Vodafone mobile, or by visiting 

one of our stores.

f   As part of our products and services, we offer access to the internet. 

We are not responsible for, and do not approve, any website other 

than ours, including those which may have a link from our website, 

unless we say otherwise.

4  Prepaid

a  You can recharge a Prepaid Plan using one of the methods set out in 

clause 5(a)(ii).  

b   The balance included in your Prepaid Plan is available for you to 

use for a set period of time (the Validity Period). The Validity Period 

depends on which Prepaid Plan or Extra you purchase and is set 

out in our rate card. To find out how long the balance included in 

your Prepaid Plan or Extra will last, visit any of our stores or see our 

website at www.vodafone.qa.

c  Any balance in your Prepaid Plan or Extra which is unused at the end 

of the Validity Period of that Plan will expire.

d.  If you do not recharge another Prepaid Plan within 60 days of the 

expiry of your balance, you will not be able to use any Vodafone 

Prepaid services. Any number associated with your connection 

will be deactivated and Vodafone reserves the right to reuse the 

number as it sees fit.

  5 Payment 

a  We accept the following payment methods:

i. For Prepaid:

ii. In advance using:

• Cash; or

• Your credit or debit card.

6 Extras

a  Extras are value bundles that you can purchase in addition to your 

Prepaid Plan.  

b. You can add Extras to your Prepaid Plan at any time.

c  The balance and validity period of the Extra may vary depending on 

which Extra you purchase and are set out in our rate card.

d  Any entitlements under an Extra which are not used at the end of the 

validity period will be forfeited.

e  Extras cannot be used when you are roaming overseas.

f  Extras are non-refundable.

7 Bonuses

a  The availability, validity period and balance of your Bonuses depend 

on which Prepaid Plan you purchase and are set out in our rate card.

b  Bonuses are added to your Prepaid Plan every time you recharge as 

set out in clauses 4 and 5 above.

c  The balance of your Bonus included in your Prepaid Plan is available 

for you to use for a set period of time (the Validity Period). The 

Validity Period depends on which Prepaid Plan you purchase and 

is set out in our rate card. To find out how long the balance of your 

Bonus included in your Prepaid Plan will last, visit any of our stores or 

see our website at www.vodafone.qa. 

d  Your Bonuses will accumulate every time you purchase your Prepaid 

Plan prior to the Bonus expiry. 

8 Numbers

a  Our Numbers Policy, which is found on our website (www.vodafone.

qa) and at our stores applies to all Number charges and refunds.

9  Roaming

a  Roaming allows you to use our products and services when 

travelling outside Qatar.  

b  If you are using Prepaid, roaming will only be available in certain 

countries. You can get a list of those countries from our website at 

www.vodafone.qa/roaming or by phoning our Customer Care team 

on 800 7111 or 111 from your Vodafone mobile in Qatar or +974 

7700 7111 if you are roaming.

c  Our roaming charges are set out in the rate card, which is on our 

website at www.vodafone.qa/roaming.  

d  We will deduct the charges directly out of your existing plan.

10 Ending this agreement

a  We have the right to end this agreement if:

• you break any of the terms and conditions of this agreement; or

• our public mobile telecommunications licence ends.

• If we are going to end this agreement we will tell you by SMS.

b  You can cancel this agreement at any time by phoning our Customer 

Care team on 800 7111 or 111 from your Vodafone mobile or by 

visiting one of our stores. We will not refund any remaining balance 

on your your Prepaid Plan. 

c  If you are not satisfied with any products or services, phone our 

Customer Care team on 800 7111 or 111 from your Vodafone 

number or visit any of our stores. When we receive your complaint 

we will investigate it and get back to you within a reasonable time.

11 Lost, stolen and damaged SIM cards

a  If your SIM card is lost, damaged, or stolen, you must immediately 

contact our Customer Care team on 800 7111 or 111. We will then:

• lock the SIM card to prevent further calls being made; and 

• make any necessary arrangements for you to buy a replacement 

Welcome Pack at the standard retail price. (You may have to pay a 

delivery charge.)

b  We may charge you for replacing and delivering the replacement 

Welcome Pack, according to the charges set out on our website 

(www.vodafone.qa).  

12 Refunds and returns

a  We pay refunds for our goods and services in line with our Online 

Returns and Warranty Policy and our Retail Shop Returns Policy.  

You can get both of these from our website at www.vodafone.qa 

and our stores.

b  We pay refunds for Star Numbers in line with our number policy 

which you can get from our website at www.vodafone.qa and from 

our stores.

13 Accepting the terms and conditions of this agreement

When you put the SIM card into a mobile phone, or use any products 

and services, you will be considered to have accepted these terms and 

conditions. No terms and conditions other than those set out in this 

agreement, any specific terms and conditions which apply to particular 

products and services you use and any policies or procedures on our 

website (www.vodafone.qa/terms), are binding on us unless they are put 

in writing and signed by an authorised representative of ours.  

14  General

a  We can change these terms and conditions, including our Number 

Policy, from time to time. We will tell you about any changes within a 

reasonable time, by publishing the changed terms and conditions on 

our website (www.vodafone.qa/terms) or in any other relevant way 

available to us, including by SMS and voicemail.

b  We can change our pricing and our rate card from time to time. We 

will publish the changes on our website (www.vodafone.qa) and we 

will tell you about the changes in any other way available to us.

c  If there are any differences between the printed version of these 

terms and conditions and the online version of these terms and 

conditions available on our website (www.vodafone.qa/terms), the 

online version will apply.

d  Where a product or service which you use has specific terms and 

conditions published on our website, those specific terms and 

conditions will form part of this Agreement. If there is any difference 

between these terms and conditions and any other terms and 

conditions, then these terms and conditions will apply.

e  How we can use your personal information is governed by this 

agreement and our Data Privacy Policy, which is on our website at 

www.vodafone.qa.

f  We will not be liable for any loss or damage (including indirect loss) 

relating to the products and services, except for any liability we have 

to accept by law.

g  We will not be liable for any actions, claims, loss, proceedings, 

damages of any nature whatever (whether direct or indirect) in 

connection with any third party products and services that you have 

access to by using our Products and Services.  We shall not be liable 

to you or be deemed to be in breach of this Agreement by reason of 

any delay in performing, or any failure to perform by any such third 

party products and services .

h  If any term or condition in this agreement is not valid or cannot be 

enforced for any reason, this will not affect the remaining terms and 

conditions, which will still apply.

تاريخ البدء والمدة    1

يبدأ سريان هذه الاتفاقية عند قيامك بتفعيل أي من منتجاتنا أو خدماتنا على  أ.  

الشبكة الخاصة بنا.

تبقى هذه الاتفاقية سارية حتى يقوم أي من الطرفين بإنهائها كما هو  ب.  

موضح في هذا الاتفاقية.  

تقديم منتجاتنا   2

سنتخذ كافة الخطوات الممكنة لتوفير منتجاتنا وخدماتنا لك في جميع  أ.  

الأوقات، بناءً على شروط وأحكام هذا الاتفاقية.

هناك عوامل خارج سيطرتنا، بما في ذلك ولكن لا تقتصر على أفعال الله،  ب.  

وأفعال الحكومة والسلطات التنظيمية أو الشغب أو الحروب أو الاضطرابات 

المدنية، يمكن أن تؤثر على جودة منتجاتنا وخدماتنا ومدى توافرها. ولن 

نتحمل مسؤولية أي تلف أو ضرر ينتج عن ذلك.

استخدام منتجاتنا وخدماتنا  3

يتعين عليك شراء باقة ترحيب  Vodafone لاستخدام أي من منتجاتنا أو  أ.  

خدماتنا ويجب ان لا يقل عمرك عن 18 سنة للاشتراك في خدماتنا.  

حين تقوم بشراء باقة الترحيب من متاجرنا أو استلامها في حالة شرائها عبر  ب. 

الإنترنت، يتعين عليك تزويدنا بنسخة من مستند الهوية القطرية الخاص بك 

أو جواز سفرك. لن يتم تسليمك باقة الترحيب إذا لم تقم تزويدنا بنسخ من أي 

من هذه الوثائق.

إذا كنت تشتري منتجاتنا أو خدماتنا لصالح إحدى الشركات )بما في ذلك  جـ. 

إحدى المنظمات أو المؤسسات( المؤسسة وفقاً لقوانين دولة قطر، فيجب 

عليك أن تكون مخولًا للقيام بذلك. ستحتاج أيضاً إلى تقديم نسخة مختومة 

عن السجل التجاري للشركة. 

في حالة تعذر استلامك لباقة الترحيب شخصياً، يتعين عليك طباعة  د.  

 (www.vodafone.qa) واستكمال خطاب التفويض على موقعنا الإلكتروني

وترشيح شخص لاستلام باقة الترحيب أو دفع قيمتها بالنيابة عنك. لن يتمكن 

هذا الشخص من استلام باقة الترحيب إلا إذا حصلنا على خطاب التفويض، 

بالإضافة إلى مستند الهوية القطرية الخاصة بك والخاص بالشخص الذي 

اخترته أو جواز السفر. 

عند قيامك بشراء منتجاتنا وخدماتنا، فإنك تضمن بذلك ما يلي:  هـ.  

أنك تشتري هذه المنتجات لاستخدامك الشخصي، فإذا قررت نقل المنتجات   •

والخدمات لشخصٍ آخر، بما في ذلك أحد الأشخاص تحت سن 18 سنة، فأنت 

المسؤول عن التأكد من استخدامهم للمنتجات والخدمات بما يتماشى مع 

شروط وأحكام هذا العقد؛

أنك لن تستخدم المنتجات والخدمات، بما في ذلك الجوال وحزمات الإنترنت   •

، لأي غرضٍ قد يسبب الإضرار أو الإيذاء أو الاعتداء، أو لنشاط غير قانوني أو 

خداعي أو إجرامي بموجب قوانين دولة قطر؛

أنك لن تشتري المنتجات والخدمات بدون تصريح خطي منا؛  •

أنك ستخبرنا، خلال سبعة أيام عمل، بأي تغيير في معلومات العميل الخاصة   •

بك، بما في ذلك تأشيرتك أو بطاقة الائتمان Visa أو MasterCard أو بيانات 

الحساب البنكي من خلال الاتصال بفريق خدمة العملاء الخاص بنا على 7111 

800  أو 111 من جوال Vodafone الخاص بك أو من خلال زيارة أحد متاجرنا.

نقدم وصولًا للإنترنت باعتبار ذلك جزءاً من منتجاتنا وخدماتنا. لا نتحمل  و. 

مسؤولية أي موقع إلكتروني آخر غير موقعنا ولا نوافق عليه، بما في ذلك 

تلك المواقع التي تتضمن روابطاً من موقعنا الإلكتروني، ما لم نصرح بغير 

ذلك..

مسبق الدفع   4

يمكنك شحن خطة مسبق الدفع باستخدام إحدى الطرق المنصوص عليها  أ.  

 )ii()في الفقرة 5)أ

الرصيد المدرج في خدمة مسبق الدفع الخاص بك متاح للاستخدام لفترة  ب. 

محددة من الزمن )فترة الصلاحية(.  تعتمد فترة الصلاحية بحسب أي خطة 

من مسبق الدفع أو اضافات قمت بشراء وتكون مدرجة على بطاقة الأسعار 

الخاصة بنا. لمعرفة مدة استمرار الرصيد المدرج في خطة مسبق الدفع  

الخاصة بك أو الاضافات يرجى زيارة أي من متاجر فودافون أو عبر موقعنا  

www.vodafone.qa

جـ.  أي رصيد في خطة مسبق الدفع أو اضافات لم يستخدم، تنتهي صلاحيته 

في نهاية فترة الصلاحية.

اذا لم تقم باعادة تعبئة خطة مسبق الدفع آخر خلال 60 يوما من تاريخ  د.  

انتهاء رصيدك، لا يمكنك استخدام  أي خدمة مسبق الدفع من فودافون. 

سيتم الغاء أي رقم خاص بك مرتبط بخطك  وفودافون تحتفظ بحقها في 

اعادة استعمال الرقم بالطريقة المناسبة.

الدفع    5

نقبل طرق الدفع التالية:  أ.  

بالنسبة لخطة مسبق الدفع:  .i

الدفع المسبق إما:  .ii

نقدًا؛  •

أو ببطاقة الائتمان أو بطاقة  الصراف الآلي.  •

الإضافات  6

الإضافات هي باقات قيمة يمكنك شراؤها بالإضافة لخطة مسبق الدفع   أ.   

الخاصة بك.

يمكنك إضافة إضافات لخطة مسبق الدفع الخاصة بك في أي وقت. ب. 

يختلف رصيد وفترة صلاحية الإضافات حسب الإضافات التي اشتريتها وهي  جـ. 

موضحة في بطاقة أسعارنا.

تتم مصادرة أية استحقاقات بموجب الإضافات غير المستخدمة في نهاية  د. 

فترة الصلاحية.

لا يمكن استخدام الإضافات عند تجوالك خارج البلاد. هـ. 

الإضافات غير قابلة للاسترداد. و. 

العلاوات  7

يعتمد مدى التوافر وفترة الصلاحية ورصيد العلاوات الخاصة بك على خطة   أ.   

مسبق الدفع التي تقوم بشرائها وهي موضحة في بطاقة الأسعار الخاصة 

الوكلاء أي موزعين، متاجر غير Vodafone أو أي طرف آخر قمنا بتعيينه لبيع منتجاتنا 

وخدماتنا.

الاتفاقية العقد القانوني بينك وبيننا، وهو مؤلف من هذه الشروط والأحكام 

إلى جانب أية شروط وأحكام خاصة تسري على منتجات وخدمات معينة تقوم 

باستخدامها وأية سياسات أو إجراءات يتم نشرها على موقعنا الإلكتروني.  

يوم العمل جميع الأيام باستثناء أيام الجمعة والسبت أو أيام العطلات الوطنية 

الرسمية في دولة قطر. 

المنتجات والخدمات منتجات وخدمات الاتصال وتشمل على سبيل الذكر لا الحصر، 

المكالمات المحلية والدولية ورسائل SMS )الرسائل النصية( ورسائل MMS )رسائل 

الوسائط المتعددة، لإرسال الصور( المحلية والدولية وحزمات الإنترنت والتجوال و 

الإضافات و العلاوات وأية منتجات وخدمات أخرى نقدمها لك. 

 الخطة هي خطط التسعير الخاصة بنا والتي يتم خصمها بما يتماشى مع بطاقة 

 أسعارنا. ويمكن دفع قيمتها باستخدام مسبق الدفع.

العلاوة هي قيمة إضافية يتم إعطاؤها مجاناً عند شحن إحدى الخطط.

الاضافات حزمة القيمة يمكنك شراؤها بالاضافة الى باقة مسبق الدفع الخاصة بك.

بطاقة الأسعار هي قائمة تضم جميع الأسعار الخاصة بمنتجاتنا وخدماتنا.

مسبق الدفع هو خيار الدفع المقدم الذي يتيح لك الدفع المسبق نقداً أو 

باستخدام بطاقة الائتمان أو بطاقة الخصم.   

بطاقة  SIM البطاقة المشمولة في باقة الترحيب الخاصة بك والتي يجب إدخالها 

في هاتفك. وتحتوي البطاقة على رقم جوالك وتتيح لك استخدام منتجاتنا 

 وخدماتنا.

نحن، وضمير المتكلم الجمع  تعني شركة Vodafone  قطر ش.م.ق )رقم سجل 

تجاري 39656 ص.ب. 27727، الدوحة-قطر(.

 Vodafone SIM باقة الترحيب  هي الباقة التي اشتريتها والتي تحتوي على بطاقة

ورقم الجوال ومعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا. 

فودافون قطر الشروط والأحكام العامة لخدمات المستهلك للخدمات المسبقة الدفع

الشروط  والأحكام العامة تسري الشروط والأحكام العامة من Vodafone ابتداءً من  04  فبراير 2014. للاطلاع على أحدث  الشروط 
والأحكام العامة، بما في ذلك أية تحديثات منذ تاريخ النشر، يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني

www.vodafone.qa/terms على

التعريفات

بنا.

تتم إضافة العلاوات إلى خطة مسبق الدفع في كل مرة تقوم فيها  ب. 

بالتجديد كما هو موضح في الفقرتين 4 و5 أعلاه.

الرصيد المدرج للعلاوات الخاصة بك ضمن خطة مسبق الدفع متاح  جـ.  

للاستخدام لفترة محددة من الزمن )فترة الصلاحية(.  تعتمد فترة الصلاحية 

بحسب أي خطة من مسبق الدفع قمت بشراء وتكون مدرجة على بطاقة 

الأسعار الخاصة بنا. لمعرفة مدة استمرار رصيد العلاوات المدرجة في خطة 

 مسبق الدفع  الخاصة يرجى زيارة أي من متاجر فودافون أو عبر موقعنا 

www.vodafone.qa 

ستتم إضافة العلاوات في كل مرة تقوم فيها بشراء خطة مسبق الدفع   جـ.  

الخاصة بك وذلك قبل انتهاء صلاحية العلاوات. 

أرقام  8

 www.vodafone.qa أ    تطبق سياسة الأرقام الخاصة بنا والموجوجة على موقعنا

و في متاجرنا على كافة الأرقام من رسوم واعادة المبالغ.

التجوال   9

يتيح لك التجوال استخدام منتجاتنا وخدماتنا عند السفر خارج قطر.   أ  

إذا كنت تستخدم مسبق الدفع  ، فإن التجوال سيكون متاحاً فقط في  ب.  

دول معينة. يمكنك الحصول على قائمة بأسماء تلك الدول من موقعنا 

الإلكتروني على www.vodafone.qa/roaming أو من خلال الاتصال هاتفياً 

بفريق خدمة العملاء الخاص بنا على الرقم 7111  800 أو على الرقم 111 من 

جوال Vodafone الخاص بك في قطر أو على الرقم 7111 7700 974 إذا كنت 

تستخدم التجوال

رسوم التجوال الخاصة بنا محددة في بطاقة الأسعار الموجودة على  هـ.  

www.vodafone.qa/roaming موقعنا الإلكتروني على

سنقوم بخصم الرسوم مباشرة من خطتك القائمة. ز. 

إنهاء الاتفاقية  10

يحق لنا إنهاء هذه الاتفاقية في الحالات التالية:  أ  

قيامك بخرق أي من أحكام وشروط هذه الاتفاقية؛  •

أو عند انتهاء رخصة اتصالات الجوال العامة الخاصة بنا.  •

.SMS عند عزمنا على إنهاء هذه الاتفاقية سنقوم بإبلاغك من خلال رسالة     •  

 ب    يمكنك إلغاء هذه الاتفاقية في أي وقت من خلال الاتصال هاتفياً بفريق 

خدمة العملاء الخاص بنا على الرقم 800 7111 أو على الرقم 111 من جوال 

Vodafone الخاص بك أو عن طريق زيارة أحد متاجرنا. لن يتم استرداد أي رصيد 

موجود في خطة Prepaid الخاصة بك. 

إذا كانت لديك أية شكاوى عن أي من المنتجات أو الخدمات، يرجى الاتصال  د 

بفريق خدمة العملاء الخاص بنا على الرقم 800 7111 أو على الرقم 111من 

رقم Vodafone الخاص بك أو زيارة أحد متاجرنا. عند تلقينا شكواك سنقوم 

بالتحقق منها والرد في أقرب فترة ممكنة.

SIM فقدان أو سرقة أو تلف بطاقات  11

في حالة فقدان بطاقة SIM الخاصة بك أو تعرضها للتلف أو السرقة، يجب  أ 

الاتصال على الفور بفريق خدمة العملاء الخاص بنا على الرقم 800 7111 أو 

الرقم 111. وفي هذه الحالة سنعمد إلى:

إغلاق بطاقة SIM لمنع إجراء مكالمات أخرى؛   •

والقيام بعمل الترتيبات اللازمة لتمكينك من شراء باقة ترحيب بديلة بسعر   •

التجزئة المتعارف عليه. )قد تضطر لدفع رسم توصيل(.

قد نفرض عليك رسوماً مقابل استبدال باقة الترحيب البديلة وتوصيلها وفقاً  ب 

.(www.vodafone.qa) للرسوم المحددة على موقعنا الإلكتروني

استرداد الأموال وإرجاع المشتريات  12

نقوم بإعادة الأموال التي تم دفعها مقابل الحصول على منتجاتنا وخدمات  أ 

وفقاً لسياسة الإسترداد والضمان عبر الإنترنت وسياسة إرجاع المشتريات من 

محلات التجزئة. يمكنك الحصول على كلا النموذجين من موقعنا الإلكتروني 

على www.vodafone.qa ومن متاجرنا.

نقوم بإعادة الأموال التي تم دفعها مقابل أرقام Star وفقاً لسياسة الأرقام  ب  

 الخاصة بنا والتي يمكنك الحصول عليها من موقعنا الإلكتروني على

 (www.vodafone.qa) ومن متاجرنا.

قبول أحكام وشروط هذه الاتفاقية.   13

عند إدخالك بطاقة SIM في هاتف جوال أو استخدامك لأحد المنتجات أو  أ 

الخدمات، فإن هذا يُعد قبولًا لهذه الشروط والأحكام. ليست هناك أية شروط 

أو أحكام أخرى، غير المحددة في هذه الاتفاقية، أو أية شروط أو أحكام 

خاصة يتم تطبيقها على منتجات وخدمات معينة تقوم باستخدامها أو 

www.vodafone.qa/) أية سياسات أو إجراءات موجودة في موقعنا الإلكتروني

terms) ملزمة ما لم تكن كتابية وموقعاً عليها من أحد مندوبينا المعتمدين.

عام  14

يمكننا من وقت لآخر تغيير هذه الأحكام والشروط بما في ذلك سياسة  أ 

الأرقام الخاصة بنا. سنقوم بإبلاغك بأية تغييرات في أقرب وقت من خلال نشر 

www.vodafone.) الأحكام والشروط التي تم تغييرها على موقعنا الإلكتروني

 SMS أو من خلال أية وسيلة أخرى متاحة لنا بما في ذلك رسائل (qa/terms

والبريد الصوتي.

يمكننا من وقت لآخر تغيير التسعير الخاص بنا وكذلك بطاقة الأسعار  ب 

 (www.vodafone.qa) الخاصة بنا. سنقوم بنشر التغييرات عبر موقعنا الإلكتروني

وسنقوم بإبلاغك بهذه التغييرات من خلال أية وسيلة متاحة لنا.

في حالة وجود أي اختلاف بين هذه النسخة المطبوعة للأحكام والشروط  جـ  

والنسخة الموجودة على موقعنا الإلكتروني (www.vodafone.qa/terms) يتم 

تطبيق النسخة الموجودة على الموقع.

إذا كان المنتج أو الخدمة التي تستخدمها تخضع لأحكام وشروط معينة تم  د. 

نشرها على موقعنا الإلكتروني، فإن هذه الأحكام والشروط تُعد جزءاً من 

هذه الاتفاقية. في حالة وجود أي اختلاف بين هذه الأحكام والشروط وأية 

أحكام وشروط أخرى، فسيتم تطبيق هذه الأحكام والشروط.

تخضع طريقة استخدامنا لمعلوماتك الشخصية لهذا الاتفاق ولسياسة  هـ.  

 خصوصية البيانات الخاصة بنا والموجودة على موقعنا الإلكتروني

.www.vodafone.qa

و   لن نتحمل مسؤولية أية خسائر أو تلف )بما في ذلك الخسائر غير المباشرة( 

للمنتجات والخدمات باستثناء المسؤوليات التي يتعين علينا قبولها بموجب 

القانون.

لن نكون مسؤولين عن أي أعمال، مطالبات، فقدان، خسارة، اجراءات، أضرار من  ز 

أية طبيعة )سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة( ذات علاقة بمنتجات أو خدمات 

طرف ثالث والتي تمكنت من استخدامها عن طريق منتجاتنا أو خدماتنا. فاننا 

لن نكون مسؤولين تجاهك ولا يعتبر أي تأخير في الاداء أو التقصير من أي 

طرف ثالث لهذه المنتجات والخدمات خرقا لهذه الاتفاقية.

إذا كان أحد الأحكام أو الشروط في هذه الاتفاقية غير صالح أو غير قابل  ح 

للتنفيذ لأي سبب من الأسباب، فلن يؤثر ذلك على بقية الأحكام والشروط 

وستبقى مطبقة.

C3 – Vodafone Confidential



FORM ID: PCA001

Date * التاريخ * Retailer ID رقم موظف فودافون

Section 1 - Applicant details القسم 1 – بيانات العميل 
Customer type نوع العميل
Name * الاسم *
Date of birth * تاريخ الميلاد *
Qatar ID number * رقم البطاقة الشخصية القطرية *
Expiry date * تاريخ انتهاء الصلاحية *
Passport number رقم جواز السفر
Nationality * الجنسية *
Issuing country بلد الإصدار
Visa number رقم التأشيرة
Email * البريد الإلكتروني *
PO Box * ص.ب *
Kaharama ID * رقم كهرماء *
Alternative contact number * رقم اتصال بديل *
Preferred language اللغة المفضلة
Address * العنوان *
Installation Address * عنوان مكان التركيب *
Section 2 - Billing information القسم 2 – بيانات الفوترة 
Account credit limit الحد الائتماني الأقصى للحساب
Bill date cycle تاريخ دورة الفاتورة
Bill format نوع الفاتورة
Bill language لغة الفاتورة
Bill delivery mode طريقة إرسال الفاتورة
Payment method طريقة الدفع
Credit card number رقم البطاقة الائتمانية
Credit card expiry date تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة الائتمانية
Name on card (if different than customer name) الاسم المذكور على البطاقة

)في حال كان مختلفاً عن اسم العميل(

Bank (please fill in Direct Debit form if applicable) البنك )يرجى تعبئة نموذج طلب الاقتطاع المباشر إن وجد(
Account number رقم الحساب

Card holder signature توقيع حامل البطاقة

I am the owner of the credit card (“Card”) specified above and I am authorised to use the Card to pay for services supplied by
Vodafone. I authorise Vodafone to charge my Card periodically in accordance with the Vodafone Postpaid Terms and Conditions
until I notify cancellation by contacting the Vodafone call centre or providing written notification. If I have provided my credit
card details for the purposes of increasing my credit limit, I agree that Vodafone may use my Card details to recover any amounts
on my account which remain unpaid 90 days or more after the date my bill is issued.

انا صاحب بطاقة الائتمان )»البطاقة«( الذكورة أعلاه، و المخوّل باستخدامها لدفع تكاليف الخدمات المقدمة من فودافون، 
أسمح لفودافون باستعمال »البطاقة« دورياً ووفقاً لشروط و أحكام خدمة الاشتراك الشهري من فودافون و ذلك حتى إشعار 

آخر مني بإلغاء هذا التفويض عبر الاتصال بخدمة العملاء أو تزويدكم بإشعار خطي. في حال قمت بتزويد فودافون ببيانات 
بطاقتي الائتمانية بهدف رفع السقف الائتماني، بذلك أنا اوافق على أنه لفودافون الحق في استخدام »البطاقة« من أجل 

تحصيل أية مبالغ مستحقة على حسابي لمدة 90 يوماً أو أكثر، و ذلك من تاريخ إصدار الفاتورة.

Section 4 - Superfast Broadband & Home Phone القسم 4 – البرودباند فائق السرعة والهاتف المنزلي
Landline Number رقم الهاتف المنزلي
International Calling Enabled إمكانية الاتصال الدولي
Plan Name (Minimum Subscription
Period of 3 months applies)

اسم الباقة )يطبّق الحد الأدنى 
للاشتراك ب 3 أشهر(

Extras إضافات
Extras إضافات
Appointment Details تفاصيل موعد التركيب

Signature التوقيع

I have read and understood Vodafone Home Terms and Conditions (a copy of which can be found on the back of this application 
form and at www.vodafone.qa). I agree that by signing this application form I will be bound by the Terms and Conditions relating to 
the services described herein. The information provided by me on this form is true and correct and I understand and agree that my 
information will be used by Vodafone according to Vodafone’s Privacy Policy which can be found at www.vodafone.qa

لقد قرأت وفهمت الشروط والأحكام الخاصة بخدمات فودافون للمنزل )يمكن الاطّلاع على نسخة من الشروط والأحكام خلف هذا
الطلب، ويمكن الاطّلاع على نسخة منها من خلال الموقع الإلكتروني www.vodafone.qa(. أوافق على أنه بتوقيعي على هذا الطلب
سألتزم بالشروط والأحكام المتعلقة بالخدمات المحددة فيه. المعلومات التي ذكرتها في الطلب صحيحة وحقيقية وإنني أفهم

وأوافق أن هذه المعلومات ستستخدمها فودافون وفقاً لسياسة فودافون المتعلقة بالخصوصية التي يمكن الاطّلاع عليها من خلال
www.vodafone.qa الموقع الإلكتروني

Section 3 - For Postpaid Customers القسم 3 – لعملاء الاشتراك الشهري

Mobile number * رقم الجوال * Primary mobile number رقم الجوال الرئيسي Voice شريحة صوتية Data شريحة انترنت

Postpaid Plan *
*Minimum Subscription Period of 3 months applies. 

باقة الإشتراك الشهري *
*تطبق  مدة اشتراك لا تقل عن 3 شهور.

Extras إضافات
Extras إضافات
Kindly note that your first month’s charges will be prorated, plus the full charge of your plan for the following month. برجى العلم بأن رسوم أول شهر ستوزع بالنسبة، بالإضافة إلى رسوم الباقة كاملة للشهر الثاني.

Signature * التوقيع *

I have read and understood Vodafone’s Postpaid Terms and Conditions (a copy of which can be found on the back of this application 
form and at www.vodafone.qa). I agree that by signing this application form I will be bound by the Terms and Conditions relating to 
theservices described herein. The information provided by me on this form is true and correct and I understand and agree that my 
information will be used by Vodafone according to Vodafone’s Privacy Policy which can be found at www.vodafone.qa
I consent to the processing of my information for direct marketing purposes including the provision of targeted marketing material to 
me by Vodafone and/or Vodafone selected partners by way of automated or electronic means such as (without limitation) email and 
SMS.  I am aware I can opt out of the same any time by dialling the USSD code *200*321#

لقد قرأت وفهمت الشروط والأحكام الخاصة بخدمة فودافون للاشتراك الشهري )يمكن الاطّلاع على نسخة من الشروط والأحكام 
خلف هذا الطلب(،  )يمكن الاطّلاع على نسخة منها من خلال الموقع الإلكتروني www.vodafone.qa(. أوافق على أنه بتوقيعي على هذا 

الطلب سألتزم بالشروط والأحكام المتعلقة بالخدمات المحددة فيه. المعلومات التي ذكرتها في الطلب صحيحة وحقيقية وإنني 
أفهم وأوافق أن هذه المعلومات ستستخدمها فودافون وفقاً لسياسة فودافون المتعلقة بالخصوصية التي يمكن الاطّلاع عليها 

من خلال الموقع الإلكتروني www.vodafone.qa أوافق على استخدام معلوماتي لأغراض التسويق المباشر بما في ذلك تزويدي بالمواد 
التسويقية المستهدفة من قبل فودافون أو /وبعض شركاء فودافون عن طريق الوسائل الآلية أو الإلكترونية مثل )على سبيل المثال لا 

الحصر( البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة. أدرك أنه يمكنني إلغاء الاشتراك في أي وقت عن طريق طلب الرمز 321#*200*

Vodafone Qatar Q.S.C, P.O.Box 27727, Doha – Qatar

Vodafone Customer Application Form

استمارة عميل فودافون

C3 – Vodafone Confidential *Mandatory الزامي



Definitions
Agents: Any distributors, non-Vodafone Stores or others we have appointed to 
sell our products and services.
Agreement: The legal contract between you and us, made up of these terms 
and conditions, any specific terms and conditions which apply to particular 
products and services you use and any policies or procedures published on 
our website.
Billing cycle: The period of time between the bills. Billing cycle will begin on a 
specific day each month, and will continue until the same day of the following 
month (For example, the first day of the month until the first day of the following 
month.) the number of days in the billing cycle change, according to the number 
of days in the month. You will be notified of your billing cycle when you subscribe 
to a monthly subscription service from Vodafone.
Business day: Any day except a Friday, Saturday or national public holiday in 
the State of Qatar.
Extras: Value bundlesthat you can purchase in addition to your Postpaid Plan.
Products & Services: The communication products and services, including, but 
not limited to, national and international calls and SMS (text messages), national 
and international MMS (multi-media messages, to send photos), mobile internet, 
roaming, Extras, and any other products and services we offer you. 
Plan: Our pricing plans that are charged in line with our rate card. 
Rate card: The list of all our prices for our products and services.
SIM card: The card included in your Welcome Pack to be inserted in your phone. 
The card contains your mobile number and allows you to use our products 
and services.
We, us: Vodafone Qatar P.Q.S.C (commercial registration number 39656, PO Box 
27727, Doha Qatar).
Welcome Pack: The pack you bought which contains a Vodafone SIM card, 
mobile number and information on our products and services. 
Postpaid: Our monthly post payment option in which you are billed  
for your account charges at the end of each bill cycle.
1. Start date and duration 

a. This agreement starts when you put the SIM card into your mobile 
phone and use any of our products and services.

b. This agreement will continue until either of us end it as set out in this 
agreement. 

c. The minimum contractual period shall be three (3) months (“Minimum 
Subscription Period”).  Cancellation of the Service prior to that time will 
result in applicable charges due and payable for the entire three month 
Minimum Subscription Period.

 2. Providing our products
a. We will take all reasonable steps to make our products and services 

available to you at all times, depending on the terms and conditions of 
this agreement.

b. Things beyond our control, including but not limited to acts of God, 
act of government or regulatory authority, war, riot or civil commotion, 
may sometimes affect the quality and availability of our products 
and services. We will not be held responsible for any harm or damage 
resulting from this.

3. Using our products and services
a. You must buy a Vodafone Welcome Pack to use any of our products 

or services and you must be at least 18 years old to subscribe to our 
services. 

b. You must hold a valid QID to get a Postpaid connection with us
c. When you buy the Welcome Pack from our stores, or receive the 

Welcome Pack if you have bought it online, you must provide us with 
a copy of your valid Qatari identity document or your passport and 
relevant business visa or resident permit page. The Welcome Pack will 
not be handed over if you cannot provide us either of these documents.

d. If you cannot personally receive your Welcome Pack, you must print 
off and fill in the letter of authorisation on our website (www.vodafone.
qa) and nominate someone to receive or collect the Welcome Pack on 
your behalf. That person will only be able to receive the Welcome Pack 
if we have the letter of authorisation, together with both yours and the 
nominated person’s Qatari identity document or passport with a relevant 
visa or resident permit. 

e. By buying our products and services, you assure us that you: 
• are buying them for your own personal use or, if you allow another 

person, including a person who is under 18, to use the products and 
services, that you are responsible for making sure that they use the 
products and services in line with the terms and conditions of this 
agreement;

• will not use the products and services, including mobile, internet 
and broadband, for any purpose that causes a nuisance or is abusive, 
offensive, illegal, fraudulent, or for any activities that are criminal 
under the laws of the State of Qatar;

• will not sell the products and services without our permission in 
writing; and

• will tell us, within seven (7) business days, about any changes to your 
customer information, by phoning our Customer Care team on 122 
(or +97470201122 if roaming) from your Vodafone mobile, or by 
visiting one of our stores.

f. As part of our products and services, we offer access to the internet. We 
are not responsible for, and do not approve, any website other than ours, 
including those which may have a link from our website, unless we say 
otherwise.

 4. Postpaid
a. Customers will be able to make payment for this product via the 

following options:
• Retail stores: by cash or credit/debit card. 
• Customer care: only by credit card.
• Auto-payment: by registering your credit card or through a direct 

debit with banks that are approved by us.
• Vodafone App

5. Postpaid Account
a.  All your Postpaid connections will be part of an account.
b. Your account can contain one or more connections.
c. Primary Connection:

• Although your account can contain several connections, only one 
can be set as the Primary Connection.

• The Primary Connection will be the only connection in the account 
that will receive details on the account billing details and credit limit 
notifications.

• You may choose to replace a Primary Connection with another in the 
same account at any time by contacting us.

d. Additional Connections: Your account may only contain one Primary 
Connection and up to four (4) Additional Connections, unless otherwise 
approved by us.

6. Plans
 a. Each connection in your account (Primary and Additional Connections) 

will have a monthly subscription Plan.
 b. Your Plan will be renewed for all connections on your account on your 

bill cycle date.
 c. The value of your Plan will be valid up until the end of each bill cycle. 

Any unused value will be forfeited at the end of the bill cycle.
d. If you subscribe to a Plan on a day that does not coincide with your bill 

cycle, the charges and value for your Plan will be pro-rated against your 
next bill cycle.

7. Extras
 a. You may add Extras to each connection in your account.
 b. Each Extra and the value it contains will be renewed on your bill cycle 

date.
 c. The value of your Extra will be valid up until the end of each bill cycle. 

Any unused value will be forfeited at the end of the bill cycle.
 d. If you subscribe to an Extra on a day that does not coincide with your bill 

cycle, the charges and value for your Extra will be pro-rated against your 
next bill cycle.

 e. Some Extras may offer you a rate discount. A rate discount will offer a 
reduced price for outgoing/incoming calling, SMS/MMS or data usage. 
Details of rate discounts are set out in our rate card.

8.  Billing
a. Bill cycle:

•  We will assign a monthly bill cycle for your account.
• All your connections (Primary and Additional Connections) must be 

part of the same billing cycle.
b. Bill:

•  We will issue a bill to you at the end of the billing cycle of your 
account. The date your bill is generated is called your “Bill Issue 
Date”

• Bills are available in either paper or email mode; you are required to 
select only one (1) mode of dispatch.
You will be able to change your desired dispatch mode by contacting
Customer Care or visiting a Vodafone retail store.

• The bill will include a summary of the billed charges of your account 
and will contain advance charges for your next month’s Plan and 
Extra fees. You may also choose to receive a detailed bill of each 
connection in your account at no additional cost.

• You must pay the billed charges on your account within the specified 
due date mentioned on the bill; otherwise, the charges will become 
overdue.

• Any dispute in the billed amount must be reported to us within 45 
days of the Bill Issue Date. All billing related complaints must be 
raised by You within
12 months from the issue of Your Bill after which the complaint will 
become invalid.

• We reserve the right to suspend, restrict or disconnect the 
services where payment is overdue. The suspension, restriction or 
disconnection will take effect on all connections on your account.

• “Suspension shall be removed after settling the due amounts.
• Where payment is not received in full, we will end this agreement 

after 180 days from your Bill Issue Date and you will lose all 
connections (Primary and Additional Connections) on your account.

• We will send an SMS to your Primary Connection when the bill is issued 
and when payment is due.

التعريفات
الوكلاء: أي موزعين، متاجر غير تابعة لفودافون أو غيرهم ممن قمنا بتعيينهم لبيع 

منتجاتنا وخدماتنا.
الاتفاقية: العقد القانوني بينك وبيننا، والمكون من هذه الشروط والأحكام، أية شروط 

وأحكام محددة تنطبق على منتجات وخدمات معينة تستخدمها وأية سياسات أو 
إجراءات تنشر على موقعنا الإلكتروني.

دورة الفاتورة: الفترة الزمنية بين الفواتير. سوف تبدأ دورة الفاتورة في يوم محدد 
كل شهر، وسوف تستمر حتى ذلك اليوم في الشهر التالي )فمثلًا اليوم الأول من 

شهر ما لغاية اليوم الأول من الشهر التالي.) يتغير عدد الأيام في دورة الفاتورة وفقاً 
لعدد أيام الشهر. سيتم إبلاغك بدورة فاتورتك عند اشتراكك في خدمة الاشتراك 

الشهري من فودافون.
يوم العمل: أي يوم باستثناء يوم الجمعة، السبت أو أية عطلة رسمية في دولة قطر.
الإضافات: باقات قيّمة يمكنك شراؤها بالإضافة إلى باقة خدمة الاشتراك الشهري.

المنتجات والخدمات: منتجات وخدمات الاتصالات، بما في ذلك، ولكنه ليس مقتصراً 
على، المكالمات والرسائل النصية المحلية والدولية، الرسائل متعددة الوسائط 

الإعلامية المحلية والدولية لإرسال الصور، الإنترنت الجوال، الإضافات، العلاوات وأية 
منتجات وخدمات أخرى نقدمها لك.

الباقة: باقاتنا ذات الأسعار المحددة والتي يتم احتساب تكلفتها وفقاً لبطاقة 
أسعارنا.

بطاقة الأسعار: القائمة التي تضم كافة أسعار منتجاتنا وخدماتنا.
شريحة SIM: الشريحة التي تأتي مع باقتك الترحيبية والتي يتم إدخالها في في 

هاتفك الجوال. تحتوي البطاقة على رقم جوالك وتسمح لك باستخدام منتجاتنا 
وخدماتنا.

نحن: فودافون قطر ش.م.ق.ع (سجل تجاري رقم 39656، ص.ب 27727، الدوحة قطر).
الباقة الترحيبية: الباقة التي قمت بشرائها وتضم شريحة SIM، رقم الجوال 

ومعلومات عن منتجاتنا وخدماتنا.
خدمة الاشتراك الشهري: خدمة الإشتراك الشهرية والتي من خلالها يتم احتساب 

تكلفة استخدام حسابك بالفاتورة في نهاية  دورة الفاتورة.
المدة و تاريخ البدء   .1

تبدأ هذه الاتفاقية عند تفعيل شريحة  SIMو تستخدم أياً من المنتدات و  أ. 
الخدمات على شبكتنا

ستستمر هذه الاتفاقية حتى تنهيها من طرفك أو من طرفنا كما  ب. 
هو مبين في الاتفاقية.

ان الحد الادنى لمدة التعاقد سوف يكون ثلاثة )3( أشهر )“ الحد الادنى لمدة  ج. 
الاشتراك( . ان الغاء الخدمة قبل نهاية هذة المدة سوف يترتب عليه رسوم 

مستحقة الدفع لكامل مدة الثلاثة )3( أشهر ) “الحد الادنى لمدة الاشتراك”(
2. تقديم منتجتنا

سنقوم باتخاذ كافة الخطوات المعقولة لجعل منتجاتنا وخدماتنا متاحة لك  أ. 
في جميع الأوقات، وذلك وفقاً لشروط وأحكام هذه الاتفاقية.

يمكن لحالات خارجة عن إرادتنا مثل، ولكنها ليست مقتصرة على، القضاء  ب. 
والقدر، الإجراءات التي تتخذها الحكومة أو الجهة التنظيمية، الحرب، الشغب 
أو الاضطرابات المدنية، أن تؤثر على مدى توافر وجودة منتجاتنا وخدماتنا. لن 

نتحمل المسؤولية الناجمة عن أي ضرر قد ينتج عن هذه الحالات.
3. استخدام منتجاتنا وخدماتنا

يجب عليك شراء باقة فودافون الترحيبية لكي تتمكن من استخدام منتجاتنا  أ. 
عاماً على الأقل للاشتراك في خدماتنا. وخدماتنا. كما يجب أن يكون عمرك 18

لتحصل على أحد خطوط الاشتراك الشهري لدينا يجب أن تمتلك بطاقة  ب. 
شخصية قطرية سارية المفعول.

عندما تشتري الباقة الترحيبية من متاجرنا، أو تستلمها في حال شرائها عبر  ج. 
 الإنترنت، يجب عليك تزويدنا بنسخة عن هويتك القطرية أو جواز سفرك أو أية

صفحة تظهر تأشيرة العمل أو الإقامة. لن نقوم بتسليم الباقة الترحيبية إليك
إذا لم تقم بتزويدنا بأي من هذه الوثائق.

إذا لم يكن باستطاعتك استلام الباقة الترحيبية شخصياً، يجب عليك طباعة  د. 
وتعبئة رسالة التفويض الموجودة على موقعنا الإلكتروني  (www.vodafone.qa(,

واختيار شخص ينوب عنك لاستلام أو تحصيل الباقة الترحيبية. سيكون بإمكان 
ذلك الشخص استلام الباقة الترحيبية فقط في حال توافر رسالة التفويض، 

بالإضافة إلى نسخة عن الهوية القطرية أو جواز السفر لك وللشخص المفوض 
لاستلام الباقة الترحيبية، تظهر فيه تأشيرة الإقامة أو العمل.

هـ. بشرائك لمنتجاتنا وخدماتنا، فأنت تؤكد لنا:
بأنك تشتري هذه الخدمات والمنتجات لاستخدامك الشخصي أو بأنك تسمح   •

عاماً، باستخدام هذه  لشخص آخر، بمن في ذلك أي شخص يقل عن 18
المنتجات والخدمات، وبأنك مسؤول عن التأكد من استخدامها وفقاً 

لشروط وأحكام هذه الاتفاقية؛
بأنك لن تستخدم هذه المنتجات والخدمات، بما في ذلك الجوال، الإنترنت  • 

والبرودباند، بطريقة قد تشكل إزعاجاً، إساءة، اعتداء، أو بشكل غير قانوني أو 
للاحتيال أو لأية أنشطة تعد إجرامية وفقاً للقوانين السارية في دولة قطر؛

بأنك لن تقوم ببيع المنتجات والخدمات دون إذن خطي من فودافون؛ و  • 
بأنك ستبلغنا، خلال سبعة )7( أيام عمل، عن أية تغييرات في بيانات عميلك، 

سواء بالاتصال بمركز خدمة العملاء على الرقم 122 )أو 97470201122 + 
أثناء التجوال( من جوال فودافون، أو بزيارة أحد متاجرنا.

كجزء من منتجاتنا وخدماتنا، سنقوم بتزويدك بخدمة الإنترنت. نحن لسنا و. 
مسؤولين عن، ولا نوافق على، أي موقع إلكتروني سوى موقعنا، بما في ذلك

تلك التي لديها روابط من موقعنا، إلا إذا قررنا غير ذلك.
4. خدمة الاشتراك الشهري

أ.  سيكون بإمكان العملاء سداد الدفعات مقابل منتجاتهم بواسطة الخيارات 
التالية:

متاجر فودافون: نقداً أو بالبطاقة الائتمانية أو بطاقة الصراف الآلي.  • 
خدمة العملاء: البطاقة الائتمانية فقط.  •

الدفع التلقائي: عن طريق ملء نموذج تفويض الاقتطاع المباشر وتسجيل  •
بطاقتك الائتمانية أو من خلال الاقتطاع البنكي المباشر بالتعاون مع البنوك   •

المعتمدة لدينا.
تطبيق فودافون.  •

5. حساب خدمة الاشتراك الشهري
جميع الخطوط الخاصة بخدمة الاشتراك الشهري الخاصة بك ستكون جزءاً من  أ. 

حساب.
ب. يمكن لحسابك أن يحتوي على أكثر من خط.

ج. الخطوط الرئيسية:
مع أن حسابك يمكن أن يحتوي على خطوط متعددة، يمكن استخدام   • 

خط واحد فقط بصفته الخط الرئيسي.
سيكون الخط الرئيسي الوحيد الذي ستستلم من خلاله تفاصيل فواتير   • 

حسابك ورسائل التنبيه الخاصة بالحد الائتماني.
يمكنك اختيار استبدال الخط الرئيسي بآخر في نفس الحساب في أي وقت   • 

بالاتصال بنا.
الخطوط الإضافية: يمكن لحسابك أن يحتوي على خط رئيسي واحد و4  د. 

خطوط إضافية كحد أقصى،  إلا إذا وافقنا على غير ذلك
6. الباقات

سيكون لكل خط في حسابك )الرئيسي والخطوط الإضافية( باقة اشتراك  أ. 
شهرية.

ب. سيتم تجديد باقتك لجميع الخطوط في حسابك في تاريخ إصدار فاتورتك.
ستكون قيمة باقتك سارية المفعول حتى نهاية كل دورة للفاتورة. سيتم  ج. 

إلغاء أية قيمة غير مستخدمة في نهاية كل دورة للفاتورة.
إذا قمت بالاشتراك في باقة في يوم لا يوافق دورة فاتورتك، سيتم تجزئة  د. 

رسوم وقيمة باقتك للشهر الأول على فاتورة الدورة المقبلة.
7. الإضافات

يمكنك اختيار إضافات لكل خط في حسابك. أ. 
ب. سيتم تجديد كل إضافة والقيمة التي تشملها في تاريخ إصدار فاتورتك.

ستكون قيمة إضافتك سارية المفعول حتى نهاية كل دورة للفاتورة. سيتم  ج. 
إلغاء أية قيمة غير مستخدمة في نهاية كل دورة للفاتورة.

إذا قمت بالاشتراك في إضافة في يوم لا يوافق دورة فاتورتك، سيتم تجزئة  د. 
رسوم وقيمة باقتك لفاتورة الدورة المقبلة.

هـ. قد تقدم بعض الإضافات خصومات على التعرفة، وهذا يعني تخفيض 
على السعر للمكالمات الواردة والصادرة، الرسائل النصية والرسائل متعددة 

الوسائط الإعلامية أو استخدام البيانات. يمكن الاطّلاع على تفاصيل هذه 
الحسومات في بطاقة الأسعار.

8. الفواتير
دورة الفاتورة: أ. 

سنقوم بتحديد دورة للفاتورة الشهرية الخاصة بحسابك.  •
سوف تكون جميع خطوطك )الرئيسية والإضافية( جزءاً من نفس دورة  • 

الفاتورة.
الفاتورة: ب. 

سنقوم بإصدار فاتورة في نهاية كل دورة لحسابك.التاريخ الذي تم فيه   •
اصدار الفاتورة يسمى “تاريخ اصدار الفاتورة”.

تتوفر الفواتير بشكلها الورقي أو عبر البريد الإلكتروني؛ يجب عليك اختيار  • 
طريقة الفاتورة.

يمكنك تغيير الطريقة التي ترغب باستلام فواتيرك، من خلالها الاتصال   •
بمركز خدمة العملاء أو بزيارة أحد متاجر فودافون.

ستضم الفاتورة ملخصاً عن الرسوم المترتبة عن استخدام حسابك   •
والرسوم المترتبة على باقة الشهر المقبل ورسوم أي اضافات أخرى. 

يمكنك استلام فاتورة مفصلة لكل خط في حسابك دون أي تكلفة إضافية.
يجب عليك سداد قيمة فواتيرك خلال فترة الاستحقاق المحددة   •

المذكورة في الفاتورة. - في حال عدم الالتزام بذلك، ستعتبر هذه 
الرسوم متأخرة السداد.

يجب التبليغ عن أي نزاع قد ينشأ عن مبلغ الفاتورة خلال 45 يوماً من تاريخ   •
اصدار الفاتورة. يجب عليك أنت الإبلاغ عن أي شكاوى متعلقة بالفاتورة 

شهراً من تاريخ إصدار فاتورتك وإلا ستصبح الشكوى غير صالحة. خلال 12
نحتفظ بحقنا بإيقاف أو فصل الخدمات عند تأخر السداد. ويطبّق الإيقاف   •

على كافة الخطوط في حسابك. )على أن يتم رفع الإيقاف عند تسوية 
المبالغ المستحقة(.

عند عدم استلام مبلغ الفاتورة كاملًا، سنقوم بانهاء هذه الاتفاقية بعد   •
مرور 180 يوما من تاريخ اصدار الفاتورة وسنقوم بفصل كافة الخطوط

)الرئيسية والاضافية( في حسابك.
سنرسل رسالة نصية إلى خطك الأساسي عند إصدار الفاتورة وعند   •

استحقاق الدفعة.
9. الرسوم

توافق على دفع الرسوم المتعلقة بتزويد هذه الخدمات سواء قمت أنت أو  أ. 
أي شخص آخر بإستخدام الخدمات.

سيتم إرسال فاتورة لجميع رسوم حسابك )بما في ذلك الخطوط الرئيسية  ب. 
والإضافية( مرة واحدة كل شهر في تاريخ دورة الفاتورة.

ستظهر معظم الرسوم على الفاتورة مباشرة بعد الفترة الزمنية التي  ج. 
تشكّلت فيها هذه الرسوم. في بعض الحالات، )مثل رسوم التجوال(، ونظراً 

إلى شؤون التشغيل الخارجة عن إرادتنا، يمكن أن تتأخر عملية إضافة الرسوم 
إلى فاتورتك. وبغض النظر، يتوجب عليك دفع جميع الرسوم المترتبة عليك 

Vodafone Qatar General Terms and Conditions الشروط والأحكام العامة من فودافون قطر
9. Charges

a. You agree to pay us the relevant charges for the provision of the services, 
whether you or someone else use(s) the services.

b.  All your account charges (including your Primary and Additional 
Connections) will be billed once a month on your bill cycle date.

c. Most charges will appear on the bill immediately following the time 
period in which charges were incurred. In certain circumstances (e.g. 
roaming charges), due to operational matters beyond our control, 
application of charges to your bill may be delayed. You are nevertheless 
required to pay all billed charges that are not in dispute when they fall 
due, as stated on your bill. 

d. Credit limit:
• We will set a credit limit for the charges incurred on your account 

(this includes charges for your Primary and Additional Connections).
We reserve the right to change the above mentioned limit at any 
given time based on your credit behaviour. We will contact you by 
SMS to inform you before we take any such action.

•  You may request to increase the default credit limit by either paying 
a deposit or providing your credit card details.

• If you provide us with your credit card details for the purposes of 
increasing your credit limit, you agree that we may use your credit 
card details to recover any amounts on your account which remain 
unpaid 90 days or more after your Bill Issue Date. We will contact you 
by SMS to inform you before we take any such action.

• If you reach or exceed your credit limit, your account (including all 
Primary and Additional Connections) will be blocked. The block will 
be removed upon settling all or part of the outstanding amounts.

• Should the billed amount exceed the set credit limit due, you are still 
obliged to pay the full amount due for all charges incurred.

10. Deposits
a. You may make a deposit against your account to:

• Increase your credit limit, as set out in clause 9d above.
• At the time of activating a new Postpaid connection.
• Enable roaming in some destinations where charging does not take 

place in real time. (The minimum amount to deposit for this is QR 
2,000 or by providing a valid credit card).

b. If you wish to retrieve your deposit, then We will apply it as a payment 
against any and all outstanding and future charges and return your 
credit limit and roaming settings to the default.

c.  we may use your deposit details to recover any amounts on your 
account which remain unpaid 90 days or more after your Bill Issue Date

d.  Upon termination of this agreement, any remaining deposit will be 
refunded in full.

11. Numbers
a. You can choose a free number (a mobile number that you do not have 

to pay a reservation charge for) or you can pay a reservation fee to 
reserve any of our available Star Numbers and My Numbers online or in 
our stores.

b. There are different reservation charges for My Numbers and Star 
Numbers. You can find out the reservation charge for the Star Number or 
My Number you want from our website at www.vodafone.qa or at any of 
our retail stores.

c. All mobile numbers belong to the State of QATAR. TheCommuni-cations 
Regulatory Authority (CRA)  may withdraw, suspend or change numbers 
at any time. If this happens, we will give you at least 30 days’ notice. The 
reservation charge you pay for a Star Number or My Number entitles you 
to use that number, but it will still belong to the State of QATAR.

d. All reserved numbers must be assigned to an active Plan. If you cancel 
your Postpaid Account or any Primary or Additional Connections or this 
agreement ends, after 180 days the number(s) will be made available for 
people to reserve.

e. The minimum contractual period for Star Numbers worth 1500QR and 
above shall be one (1) year at the time of purchase (“Agreed Period”). 
Cancellation of the Service prior to that time will result in applicable 
charges due and payable for the Agreed Period pro-rated. 

f. If You receive a discounted or free Star Number then You can upgrade to 
a higher plan immediately but can only downgrade to a lower Postpaid 
Plan after the 3 months lock in period but within the same Postpaid 
plan family e.g. within the Red portfolio or Flex plans. If You choose to 
move to another Postpaid Plan Family, migrate to Prepaid, Transfer their 
number or port out within 1 year of joining then you will need to pay for 
the prorated charges of the Star Number.

g. If a Customer reserves a Number/Star Number by providing their 
Passport, then this Number shall only be valid for 90 days, after which 
Number will be automatically terminated.  To retain the Number, the 
Customer must submit their valid Qatari ID at any Vodafone Retail Store 
before the expiry of the ninety (90) days. 

h. For the detailed Star Number terms and conditions including 
reservation, charge and refund visit our website (http://www.vodafone.
qa/en/legal-and-regulatory/terms-and-conditions/star-numbers)

12. Roaming
a. Roaming allows you to use our products and services when travelling 

outside Qatar.
b. If you are roaming in countries where charges take place in real time, the 

charges will automatically be charged to your account.
c. If you are roaming in countries where charges do not take place in real 

time, there may be a delay in us charging your account of up to 31 days. 
This will be reflected in the next relevant bill cycle. 

13. Ending this Agreement
a. We have the right to end this agreement if:

• You break any of the terms and conditions of this agreement; or
• our public mobile telecommunications licence ends.
• You cease to hold a valid visa/RP in Qatar

If we are going to end this agreement we will tell you by SMS.
b. You can cancel this agreement at any time by phoning our Customer 

Care team on 122 (or +97470201122 if roaming) from your Vodafone 
mobile or by visiting one of our stores.

c. You must ensure that all outstanding payments are paid before 
disconnecting your account.

d. Where you have activated roaming in countries where charges do not 
take place in real time, you will only be disconnected 31 days after your 
request.

14.  Lost, Stolen and Damaged SIM Cards
a. If your SIM card is lost, damaged, or stolen, you must immediately 

contact our Customer Care team on 122 (or +97470201122 if roaming). 
We will then:
• block the SIM card to prevent further calls being made; and 
• make any necessary arrangements for you to buy a replacement 

Welcome Pack at the standard retail price. (You may have to pay a 
delivery charge.)

b. We may charge you for replacing and delivering the replacement 
Welcome Pack, according to the charges set out on our website (www.
vodafone.qa). 

15. Refunds and Returns
a. We pay refunds for our goods and services in line with our Online 

Returns and Warranty Policy and our Retail Shop Returns Policy. You can 
get both of these from our website at www.vodafone.qa and our stores.

b. We pay refunds for Star Numbers and My Numbers in line with our 
number policy which you can get from our website at 
www.vodafone.qa and from our stores.

16. Accepting the Terms and Conditions of this Agreement
a. When you put the SIM card into a mobile phone, or use any products 

and services, you will be considered to have accepted these terms and 
conditions. No terms and conditions other than those set out in this 
agreement, any specific terms and conditions which apply to particular 
products and services you use and any policies or procedures on our 
website (www.vodafone.qa/terms), are binding on us unless they are put 
in writing and signed by an authorised representative of ours. 

17.  General
a. If you are not satisfied with any products or services, phone our 

Customer Care team on 122 (or +97470201122 if roaming) from your 
Vodafone number or visit any of our stores. When we receive your 
complaint we will investigate it and get back to you within a reasonable 
time.

b. We can change these terms and conditions, including our Number 
Policy, from time to time. We will tell you about any changes within a 
reasonable time, by publishing the changed terms and conditions on 
our website (www.vodafone.qa/terms) or in any other relevant way 
available to us, including by SMS and voicemail.

c. We can change our pricing and our rate card from time to time. We will 
publish the changes on our website (www.vodafone.qa) and we will tell 
you about the changes in any other way available to us.

d. If there are any differences between the printed version of these terms 
and conditions and the online version of these terms and conditions 
available on our website (www.vodafone.qa/terms), the online version 
will apply.

e. Where a product or service which you use has specific terms and 
conditions published on our website, those specific terms and 
conditions will form part of this agreement. If there is any difference 
between these terms and conditions and any other terms and 
conditions, then these terms and conditions will apply.

f. How we can use your personal information is governed by this 
agreement and our Data Privacy Policy, which is on our website at www.
vodafone.qa.

g. We will not be liable for any loss or damage (including indirect loss) 
relating to the products and services except for any liability we have to 
accept by law.

h. We will not be liable for any actions, claims, loss, proceedings, damages 
of any nature whatever (whether direct or indirect) in connection with 
any third party products and services that you have access to by using 
our Products and Services. We shall not be liable to you or be deemed to 
be in breach of this Agreement by reason of any delay in performing, or 
any failure to perform by any such third party products and services .

i. If any term or condition in this agreement is not valid or cannot be 
enforced for any reason, this will not affect the remaining terms and 
conditions, which will still apply.

)باستثناء الرسوم التي تخضع للنزاع معنا(  في تاريخ استحقاقها كما هو 
موضح في فاتورتك.

السقف الائتماني: د. 
سنقوم بتحديد سقف ائتماني للرسوم المترتبة على فاتورتك ) بما في ذلك   •

رسوم الخطوط الرئيسية والإضافية(. يحق لنا تغيير السقف الائتماني المذكور 
أعلاه في أي وقت وذلك بالاستناد إلى حجم استهلاكك للرصيد. سنتواصل 

معك عبر رسالة نصية قصيرة لإبلاغك بذلك قبل اتخاذ الإجراء.
يمكنك طلب رفع السقف الائتماني من خلال وديعة نقدية أو بتزويدنا ببيانات    •

بطاقتك الائتمانية
في حال قمت بتزويدنا ببيانات بطاقتك الائتمانية بهدف رفع السقف   •

الائتماني، تكون بذلك قد وافقت على أنه يمكننا استخدم بطاقتك من أجل 
يوما أو أكثر وذلك من  تحصيل أية مبالغ مستحقة على حسابك لمدة 90

تاريخ اصدار الفاتورة. سوف نقوم باعلامك بهذا الاجراء القرار عبر ارسال رسالة 
نصية.

إذا بلغت أو تجاوزت السقف الائتماني، سيتم إيقاف حسابك )بما في ذلك   •
الخطوط الرئيسية والإضافية(. على أن يتم رفع الإيقاف عند تسوية المبالغ 

المستحقة.
إذا تجاوز مبلغ الفاتورة السقف الائتماني، ستكون ملزماً بدفع كامل المبلغ   •

المترتب عن الرسوم.
10. الوديعة النقدية

يمكنك وضع وديعة نقدية لحسابك بهدف: أ. 
زيادة السقف الائتماني وفقا لما ورد في المادة التاسعة )د( أعلاه   •

في وقت تفعيل خط الاشتراك الشهري الجديد  •
تشغيل خدمة التجوال في بعض البلدان التي لا يتم احتساب كلفة التجوال   •

ريال قطري أو بطاقة  فيها مباشرة. )المبلغ الأدنى للوديعة النقدية هو 2,000
ائتمانية سارية المفعول(.

إذا رغبت باسترجاع وديعتك، سنعتبرها كدفعة لسداد أية رسوم مستحقة أو  ب. 
مستقبلية على حسابك، وعندها سنقوم بإعادة السقف الائتماني والتجوال 

إلى الوضعية الأساسية.
قد نستخدم معلومات الوديعة الخاصة بك لتسديد أي مبالغ في حسابك لم  ج. 

تسدد منذ 90 يوماً أو أكثر من تاريخ إصدار فاتورتك.
عند إنهاء هذه الاتفاقية، سيتم إعادة أية ودائع نقدية متبقية بالكامل. د. 

11. الأرقام
يمكنك اختيار رقم مجاني )رقم جوال تحصل عليه دون دفع رسوم الحجز  أ. 

 Star بالمقابل( أو يمكنك دفع رسوم الحجز لحجز أي من الأرقام المميزة
Numbers أو أرقامي My Numbers عبر الانترنت أو أي من متاجرنا.

تختلف قيمة رسوم الحجز باختلاف الأرقام المميزة Star Numbers وأرقامي  ب. 
My Numbers. يمكنك معرفة رسوم حجز الرقم  المميز Star Number  أو 

 أرقامي My Numbers  عبر زيارة موقعنا الإلكتروني www.vodafone.qa  أو 
أي من متاجر فودافون.

تعود ملكية جميع الأرقام إلى دولة قطر، يمكن أن تقوم هيئة تنظيم  ج.
الاتصالات بسحب أو فصل أو تغيير الأرقام في أي وقت. في حال حدوث ذلك، 

سنمنحك إخطاراً مدته 30 يوماً على الأقل. تخولك الرسوم التي تدفعها 
مقابل الرقم المميز Star Number أو أرقامي My Numbers استخدام ذلك 

الرقم، ولكن تعود ملكيتها جميعاً إلى دولة قطر.
يجب تسجيل جميع الأرقام المحجوزة في أي من الباقات الفعالة. إذا قمت  د. 

بإلغاء حساب الاشتراك الشهري الخاص بك أو أية خطوط رئيسية أو إضافية 
أو انتهت هذه الاتفاقية، ستكون هذه الأرقام متاحة للجمهور لحجزها بعد 

مرور 180 يوماً.
هـ. الحد الأدنى لمدة التعاقد للأرقام المميزة Star Numbers  التي تتجاوز قيمتها 

1500 ر.ق سيكون سنة واحدة )1( من وقت الشراء )“الفترة المتفق عليها”(. 
الغاء الخدمة قبل نهاية هذه المدة سوف يترتب عليه رسوم مستحقة 

الدفع بما يتناسب مع النسبة من الفترة المتفق عليها.
في حال حصولك على خصم على الرقم المميز أو حصلت عليه مجاناً  و. 

يمكنك حينها ترقية باقتك مباشرة، وفي المقابل لا يمكنك تخفيضها إلى 
باقة اشتراك شهري أقل قيمة إلا بعد مرور فترة ثلاثة أشهر وفي إطار نفس 

نوع باقة الاشتراك الشهري. أي ضمن باقات Red  أو باقات Flex. إن اخترت 
التحويل إلى باقة اشتراك شهري من نوع آخر، أو الانتقال إلى مسبق الدفع، أو 
تحويل رقمك أو تغيير الشبكة خلال سنة واحدة من تاريخ الاشتراك سيتوجب 

عليك حينها أن تدفع الرسوم المتبقية من قيمة الرقم المميز.
في حال حصل العميل على رقم/رقم مميز عن طريق إحضار جواز السفر  ز.  
الخاص به، ستستمر صلاحية هذا الرقم حتى 90 يوماً، سيتم بعدها فصل 

الرقم تلقائياً. وللاحتفاظ بالرقم، يجب على العميل احضار بطاقته الشخصية 
القطرية السارية المفعول إلى أي من متاجر فودافون قبل انتهاء فترة الـ90 

يوماً. 
للاطلاع بالتفصيل على شروط وأحكام الرقم المميز Star Number  بما في  ح.  

ذلك الحجز والرسوم واسترجاع النقود تفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 
http://www.vodafone.qa/en/legal-and-regulatory/terms-and-conditions/)

(star-numbers

12. التجوال
يسمح لك التجوال باستخدام منتجاتنا وخدماتنا أثناء سفرك خارج دولة قطر. أ. 

ب. إذا كنت تستخدم التجوال في بلدان حيث يتم احتساب التكلفة مباشرة، 
ستضاف الرسوم تلقائياً إلى حسابك.

إذا كنت تستخدم التجوال في بلدان لا يتم احتساب التكلفة فيها مباشرة،  ج.  
قد يكون هنالك تأخير في إضافة الرسوم إلى فاتورتك لمدة تصل إلى 31 

يوماً، حيث سيكون هذا ظاهراً في فاتورة الدورة القادمة.
13. إنهاء هذه الاتفاقية

يحق لنا إنهاء هذه الاتفاقية إذا: أ. 
قمت بالإخلال بأي من شروط وأحكام هذه الاتفاقية؛ أو  • 

انتهت رخصة اتصالات الهاتف الجوال الخاصة بنا.  • 
لم تعد تمتلك تأشيرة عمل / تصريح إقامة صالحة في دولة قطر

إذا قمنا بإنهاء هذه الاتفاقية، سنعلمك بذلك بإرسال رسالة نصية إليك.  
يمكنك إنهاء هذه الاتفاقية في أي وقت بالاتصال بمركز خدمة العملاء على  ب. 

الرقم 122 )أو +97470201122 أثناء التجوال( من جوال فودافون أو بزيارة أحد 
متاجرنا.

يجب عليك التأكد من سداد كافة المبالغ المتبقية قبل إيقاف حسابك. ج. 
إذا قمت بالتجوال في البلدان التي لا يتم احتساب تكلفتها مباشرة، سيتم  د. 

إيقاف الحساب بعد مرور 31يوماً على تقدمك بطلب الإيقاف.
SIM 14. فقدان، سرقة أو تلف شريحة

إذا ضاعت، تلفت أو سرقت شريحة  SIM الخاصة بك، يجب عليك إبلاغ مركز  أ. 
خدمة العملاء فوراً على الرقم 122 )أو  97470201122 + أثناء التجوال(، حينها، 

سنقوم بما يلي:
إيقاف شريحة SIM لمنع إجراء أية مكالمات; و  •

اتخاذ الإجراءات اللازمة لتأمينك بباقة ترحيبية جديدة وفقاً لسعر التجزئة   •
الاعتيادي. )قد تدفع رسوم توصيل(.

يمكن أن تدفع قيمة استبدال و توصيل الباقة الترحيبية البديئة، وفقاً   •
(www.vodafone.qa( للرسوم الموجودة على موقعنا الإلكتروني

لم تعد تمتلك تأشيرة عمل / تصريح إقامة صالحة في دولة قطر.
إذا قمنا بإنهاء هذه الاتفاقية، سنعلمك بذلك بإرسال رسالة نصية إليك.

يمكنك إنهاء هذه الاتفاقية في أي وقت بالاتصال بمركز خدمة العملاء ب. 
على الرقم 122 )أو 97470201122 + أثناء التجوال( من جوال فودافون أو

بزيارة أحد متاجرنا.
يجب عليك التأكد من سداد كافة المبالغ المتبقية قبل إيقاف حسابك. ج. 

إذا قمت بالتجوال في البلدان التي لا يتم احتساب تكلفتها مباشرة، سيتم د. 
إيقاف الحساب بعد مرور 31 يوماً على تقدمك بطلب الإيقاف.

15. إرجاع النقود والسلع
نحن نقوم بإرجاع النقود عن السلع والخدمات وفقاً لسياسة الإرجاع  أ. 

والضمان عبر الإنترنت وسياسة الإرجاع في متاجرنا. يمكنك الاطّلاع على 
كل من  السياستين من خلال موقعنا الإلكتروني www.vodafone.qa أو في 

متاجرنا.
نحن نقوم بإرجاع النقود لأي Star Numbers وMy Numbers وفقاً لسياسة  ب. 

الأرقام الخاصة بنا والتي يمكنك الاطّلاع عليها من خلال موقعنا الإلكتروني 
www.vodafone.qa أو في متاجرنا.

16. قبول شروط وأحكام هذه الاتفاقية
عندما تضع شريحة SIM في هاتفك الجوال، أو تستخدم أياً من منتجاتنا  أ. 

وخدماتنا، فأنت تقر بقبولك لهذه الشروط والأحكام. لن تكون أية شروط 
وأحكام غير تلك المذكورة في هذه الاتفاقية، أية شروط وأحكام محددة 

تنطبق على منتجات وخدمات بعينها وأية سياسات أو إجراءات على موقعنا 
الإلكتروني )www.vodafone.qa/terms(، ملزمة لنا إلا إذا كانت مكتوبة ومُوقّعة 

من قبل ممثل مفوض من قبلنا.
17. أحكام عامة 

إذا لم تكن راضياً عن أي من منتجاتنا وخدماتنا، اتصل بمركز خدمة العملاء  أ. 
على الرقم 122 )أو 97470201122 + أثناء التجوال( من جوال فودافون أوقم 

بزيارة أحد متاجرنا. عندما نستلم شكواك، سنقوم بالنظر فيها والعودة إليك 
ضمن فترة زمنية معقولة.

ب. يحق لنا تغيير هذه الشروط والأحكام، بما في ذلك سياسة الأرقام الخاصة بنا، 
من وقت لآخر. سنقوم بإبلاغك بأية تغييرات قد تطرأ على الشروط والأحكام 

من خلال موقعنا الإلكتروني )www.vodafone.qa/terms( أو بأية وسيلة أخرى 
متوفرة لدينا، بما في ذلك الرسائل النصية والبريد الصوتي.

يحق لنا تغيير سياسة التسعير وبطاقة الأسعار الخاصة بنا من وقت لآخر.  ج.  
 )www.vodafone.qa( سنقوم بنشر هذه التغييرات على موقعنا الإلكتروني

وسنعلمك بهذه التغييرات بأية وسيلة متوفرة لدينا.
إذا كان هنالك أية اختلافات بين النسخة المطبوعة من هذه الشروط  د.  

www.vodafone.( والأحكام ونسخة الإنترنت المتوفرة على موقعنا الإلكتروني
qa/terms(، تُطبَّق نسخة الإنترنت.

هـ. في حال كان لأحد منتجاتنا أو خدماتنا التي تستخدمها شروطاً وأحكاماً 
محددة منشورة على موقعنا الإلكتروني، تشكّل هذه الشروط والأحكام 

المحددة جزءاً من هذه الاتفاقية. إذا كان هنالك أية اختلافات بين هذه 
الشروط والأحكام وأية شروط وأحكام أخرى، تُطبَّق هذه الشروط والأحكام.

تحكم هذه الاتفاقية وسياسة خصوصية البيانات الخاصة بنا الطريقة التي  و.  
نستخدم بها بياناتك الشخصية، ويمكن الاطّلاع عليها من خلال موقعنا 

www.vodafone.qa الإلكتروني
لن نكون مسؤولين عن أية خسارة أو تلف )بما في ذلك الخسائر غير المباشرة(  ز.  

المتعلقة بالمنتجات والخدمات، باستثناء أية مسؤولية نقبل بتحملها وفقاً 
للقانون.

ح.  لن نكون مسؤولين عن أي أعمال، مطالبات، فقدان، خسارة، اجراءات، أضرار 
من أية طبيعة )سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة( ذات علاقة بمنتجات 

أو خدمات طرف ثالث والتي تمكنت من استخدامها عن طريق منتجاتنا أو 
خدماتنا. فاننا لن نكون مسؤولين تجاهك ولا يعتبر أي تأخير في الاداء أو 

التقصير من أي طرف ثالث لهذه المنتجات والخدمات خرقا لهذه الاتفاقية.
إذا لم يكن أي شرط أو حكم في هذه الاتفاقية قابلًا للتطبيق لأي  خ.  

 سبب من الأسباب، فلن يؤثر هذا الأمر على بقية الشروط والأحكام 
التي لا تزال قابلة للتطبيق.

.() 
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