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تدفع فودافون قطر بعجلة الاستدامة قدمًا من 
خلال التحول الرقمي، وتجمع بين الاثنين بهدف أن 

تُصبح شبكة الجوّال الأولى وخيار المستخدمين الأول 
في قطر. نستثمر، في فودافون قطر، وبالمواءمة مع 

معايير الاستدامة العالمية، في تحسين الربط الشبكي، 
وتمكين فريقنا، وتبني مُمارسات صديقةٍ للبيئة، وهذا 

بهدف ضمان مُستقبلٍ أفضل.

الدفع بعجلة الاستدامة قُدمًا 
من خلال التحول الرقمي
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رسالة تحذيرية

بذلــت فودافون قطر قصارى جهدها لضمان دقــة ونزاهة هذا التقرير 
قــدر الإمكان. ومــع ذلك، تعتبــر البيانــات التطلعية معرضــة للمخاطر 
الكامنة والشــكوك المحيطة بالتوقعات المســتقبلية التي قد تتسبب 

في اختلاف النتائج الفعلية مادياً عن البيانات المتوقعة أو الضمنية.

وتخضع مثل هذه البيانات لمخاطر خارجة عن سيطرة فودافون قطر؛ 
وبالتالــي لا تُعتبر ضماناً بأن الأحداث الــواردة في هذه البيانات التطلعية 

ستحدث بالفعل.

وقــد تتضمن البيانــات التطلعية )على ســبيل المثــال لا الحصر( كلمات 
مثــل "تنبؤ" و"توقــع" و"تقدير" و"نعتقد" و"مشــروع" و"خطــة" و"نعتزم" 
و"متوقــع" وأي كلمــات وشــروط أخرى لهــا معنى مماثــل فيما يتعلق 
بأي مناقشــة لتوقيت أو طبيعة التشــغيل المســتقبلي أو الأداء المالي 

الموحد أو الأحداث الأخرى.

يأتــي تقرير الاســتدامة الســنوي لعام 2023 فــي إطار التــزام فودافون قطر 
بالإبلاغ عن الاستدامة للسنة الرابعة على التوالي، ويسلّط الضوء على أنشطة 
فودافــون قطر وأدائهــا المتعلق بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعية وحوكمة 

الشركات خلال العام. 

يُغطــي التقريــر الفتــرة المُمتدّة مــن 1 يناير إلى 31 ديســمبر من عــام 2023. 
وقــد تم إعداد التقرير مع الإشــارة لمعاييــر المبادرة العالمية لإعــداد التقارير 
)GRI(، ويُركّز على مســائل الاســتدامة ذات الأهمية بالنسبة لشركة فودافون 
قطــر، وليس كافة مجموعة فودافون، حيث يمكن الحصول على التفاصيل 

المتعلقة بالمجموعة بشكل منفصل عن هذا التقرير. 

يغطي التقرير جميع منشآت شــركة فودافون قطر العاملة في قطر. ولم 
يتــم إدراج البيانــات المتعلقة بالشــركات التابعة لهــا، والمتعاقدين والعملاء 

الخارجيين في هذا التقرير، ما لم يرد خلاف ذلك. 
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يســرني أن أقدم تقرير الاستدامة السنويّ الرابع لشركة فودافون قطر الذي 
يُبيّن التقدّم المُحرز في الممارســات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات 

في سنة 2023.

ونــود أن ننتهــز هذه الفرصــة لنؤكد علــى جدّيتنــا والتزامنا بحمايــة كوكبنا 
والبحــث في كل الســبل المُمكنــة للتقليل مــن أثرعملياتنا التشــغيلية على 
البيئــة والمواصلة فــي إتاحة الحلــول التقنيــة المُتقدّمة التي تربــط مُختلف 
المجتمعــات فــي قطــر، وبمــا يُمكّن هذه فــي النهاية مــن الازدهــار والنموّ 

باستمرار.

إعداد خريطة طريقٍٍ جديدة 
كانت ســنة 2023 ســنةً فارقةً علينا؛ إذ تمكّنا خلالها من إعداد خريطة طريقٍٍ 
جديــدة لاســتراتيجية الاســتدامة التي ســنُنفّذها على مدى الســنوات الثلاث 
القادمــة بحيــث تتوافقٍ مع إطارنــا للاســتدامة: "الاتصال من أجل مســتقبل 
أفضــل". ويقــوم إطارنا هــذا علــى ثلاث ركائز رئيســية، هــي: الإثــراء الرقمي، 
والازدهار البشري، وحماية الكوكب. وتأتي هذه الركائز متوائمة مع رؤية قطر 

الوطنية 2030 ومع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.

توفير إنترنت أسرع وأكثر مراعاةً للبيئة لمُُدنٍٍ أذكى 
وأكثر فاعلية وكفاءة 

أطلقنــا فــي ســنة 2023 مجموعــة من خدمــات الإنترنــت هي الأســرع على 
الإطلاق في الشرق الأوسط. 

وفي مارس الماضي، كان لنا شــرف المشــاركة في تحويــل منطقة المدينة 
الذكية في مشــيرب قلب الدوحة إلى أول مدينة بســرعات إنترنت فائقة في 
الشرق الأوسط. وكنا، من خلال مشروع تعاون جمعنا بشريكنا عملاق التقنية 
"نوكيــا"، قد تمكّنا من توفير شــبكة ألياف ضوئية مُتطــوّرة قادرة على توفير 
سرعات إنترنت فائقة تصل إلى 25 جيجابيت في الثانية الواحدة على مستوى 
المنطقــة بكاملها. وتلى ذلــك إطلاقنا لخدمة "جيجاهوم فايبــر" التي تُوفّر 
لعملائنا ســرعات إنترنــت تتجاوز بعشــرات الأضعاف الســرعات التــي توفّرها 

الباقات الأخرى، ما رفع من الكفاءة عمومًا على نطاقٍ لم يسبقٍ له مثيل.

اتباع نهجٍٍ يُركّز على العنصر الرقمُيّّ أولًاًٌٌ
إن يُعدُ عملنا الرياديّ على توظيف تقنيات إنترنت الأشياء، الذي ساعد بطبيعة 
الحــال في التقليــل من آثار المنازل والمُدن ومنشــآت الأعمال علــى البيئة من 
خلال حلــول إدارة ومراقبــة الطاقــة الذكيــة، مثــالًاٌ واضحًــاٌ على نهجنــا إزاء 

 . الاستدامة الذي يُركّز على العنصر الرقميّ أولًاٌ

ويســعنا أن نذكر هنا أن مشــروعنا في منطقة المدينة الذكية في مشــيرب 
قلب الدوحــة، الذي تُصرّف فيه كامل العمليات الحضرية باســتخدام أنظمة 
إنترنت الأشــياء المملوكة لفودافون قطر، يظلّ مثالًا حيًا على كيفية الإفادة 
من التقنيات في تقليل انبعاثات غازات الدفيئة ورفع كفاءة استخدام الموارد 

وإدارة النفايات.

التطلّع إلى المُستقبل 
إننــا معًــا ندفع بعجلــة الاســتدامة قُدمًا مــن خلال التحول الرقمــي. وتظلّ 
الاســتدامة جزءًا لا يتجزأ من عملنا وعامل تمكين مُمكّنًا لنجاحنا على المدى 
البعيــد في مواصلة دعمِ مُســتقبل قطر الرقمي والســعي دائمًا إلى إيجاد 

مُجتمعات مُترابطة وشاملة ومتناغمة. 

وأنــا مُتحمّــس لقــادِم التحديات والفــرص، أغتنم هذه الفرصــة لكي أتقدّم 
بالشكر إلى جميع الأطراف المعنية لثقتهم ودعمهم المتواصل. 

تُعــدّ فودافون قطر واحدة من شــركات الاتصــالات الرائدة فــي قطر، وهي 
مُلتزمــة بالدفع قدمًا بعجلة التحول الرقمي في دولة قطر وبتوفير خدمات 
اتصال لمواطنيها لتوفير مُســتقبلٍٍ أكثر إشــراقًا. ومنذ أن تأسســت الشــركة 
في ســنة 2009 وهي في طليعة الشركات التي تساهم في التقدّم التقني 
بتقديمهــا حزمــة شــاملة من الخدمــات التــي تتضمّــن خدمــات الاتصالات 
الصوتية والكتابية والبيانية والثابتة، فضلًا عن خدمات إنترنت الأشياء وخدمات 
تقنية المعلومات والاتصالات المُدارة؛ لتلبية الإحتياجات المتنوّعة للعملاء من 
أفــراد وشــركات أعمال على حدٍ ســواء. واليوم، بفضلٍ قاعــدة عملاء الهاتف 
المحمــول التي تبلغ  2.15 مليون مشــترك، و حصة ســوقية تبلــغ 44.6% في 
ســوق الهاتف المحمول, تُظهر فودافون قطــر التزامًا قويًا نحو تعزيز تجارب 

الاتصال.

ومـن بيـن إنجازاتنـا التـي نفخـر بهـا ريادتنـا في نشـر خدمـات الجيـلٍ الخامس، 
فباعتبارنـا مـن بيـن الشـركات الرائـدة في هـذا المجال، كنـا من بين الشـركات 
الأولـى عالميًـا التـي قدّمـت حلـول الجيـلٍ الخامـس التجاريـة، وهـو مـا مثّـلٍ 
علامـةً فارقـةً فـي قطـاع الاتصـالات فـي دولـة قطـر. ومنـذ سـنة 2018، ظـلٍّ 
إطلاقنـا لشـبكة الجيـلٍ الخامـس يعكـس دأبنـا الدائـم علـى الابتـكار وتزويـد 

المُستخدمين بأحدث التقنيات.

وبــخلاف الاتصالات، تضطلع فودافون قطر بدورٍ رئيســي في تشــكيلٍ البُنى 
التحتيــة الرقميــة فــي قطر التــي تُعدّ حجر الأســاس الــذي قامت عليــه أبرز 
المشاريع التطويرية التنموية في الدولة. وتُسهم كذلك استثماراتنا في بُنى 
الشبكات الثابتة في تنمية اقتصاد دولة قطر، وتُحسّن جودة حياة مواطنيها

ونســعى اليوم بالاســتفادة من الخدمات الرقمية إلى إحراز مزيدٍ من التقدّم 
على المســتويين الاجتماعي والاقتصادي، وتعزيز الشمولية، ومنح الاستدامة 
البيئية الأولوية فوق كلٍ اعتبار. ومن الجدير بالذكر أن اســتثماراتنا المجتمعية 
توائم هدفنا المُتمثّلٍ في الربط بين مواطني دولة قطر ودعمهم عبر تأمين 

مستقبلٍٍ أفضلٍ لهم.

وبتركيـزِ عملياتنا التشـغيلية على الحوكمة والشـفافية المؤسسـيتين، تضمّ 
فودافـون قطـر قاعـدة مسـاهمين مُتنوّعـة بأكثـر مـن 25,000 مسـتثمرٍ مـن 
المؤسسـات والأفـراد، وتصلٍ نسـبة الملكية القطرية إلـى 90% اليوم. ولكوننا 
مـن الشـركات الأعضاء فـي بورصة قطر، فإننـا نلتزم بأعلى معاييـر الحوكمة، 

ونحافظ على رأس مالٍ مدفوع يبلغ 4.227 مليار ريال قطري.

وفي ختام هــذه الجزئية، ندعوكم من خلال هذا التقريــر إلى معاينة رحلتنا 
على طريق الاستدامة وما نبذله من جهودٍ في مواصلة دعمِ مُستقبلٍ قطر 

الرقمي والسعي دائمًا إلى إيجاد مُجتمعات مُترابطة وشاملة ومستدامة.

لمحة حول فودافون قطركلمة الرئيس التنفيذي

الشيخ حمد عبدالله جاسم آل ثاني
الرئيس التنفيذي لفودافون قطر

ميثاقنا
وتترســخ رؤية "فودافون قطر" في مهمتها الرامية لربط أفكار اليوم بتكنولوجيا المســتقبل عبر الابتكار الرقمي الرائد، وبأن تكون الخيار 
الأول للعــملاء في مجــال الاتصالات والخدمات الرقمية. وعلاوةً علــى ما تقدّم، تطمح فودافون قطر إلى أن تظلّ متوائمة مع شــعارها 
"معًا نســتطيع" الذي يُعبّر عن العلاقة التشــاركية بين العنصرين التقني والبشــري وكيف لهذه العلاقة أن تُســهم في تجاوز التحديات 

المجتمعية وتحقيق الإنجازات المهمة.

العضويات
 	)"GSMA"( النظام العالمي لاتصالات الهواتف المحمولة
 	)"MEIRA"( جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

رؤيتنا
أن نكون الشركة الرائدة في الابتكار الرقميّ وأن نصبح 
الخيار الأول للمستخدم في مجال خدمات الاتصالات 

والخدمات الرقمية.

رسالتنا
الربط بين أفكار اليوم وتقنيات الغد.
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2.15
مليون عميل للهواتف 

المحمولة

15%
نسبة تقليل استهلاك المياه

99%
استكملنا مراجعة حسابات المراقبة من شكاوى العملاء تم حلها

 ISO"( الثالثة لدورة شهادة الآيزو
27001"( الحالية

58%
من إجمالي الإنفاق على المشتريات 

خصّص للمُورّدين المحليين

ISO 27001ISO 27001

64%
نسبة المُورّدين المحليين من 

إجمالي الموردين

0
حالة خرق للبيانات

104
مواقع تم تحويلها إلى 

مواقع تُولّد الطاقة للمكاتب 
ومنشآت الأعمال

أبرز انجازات سنة 2023 في إطار 
الاستدامة 

الإثراء الرقمي

30%
نسبة التوطين على مستوى 

المناصب الإدارية العليا

100%
من موظّفينا العاملين بدوامٍ 

كامل تم مراجعة آدائهم، 
واستعراض تطوّرهم الوظّيفي

25
ساعة تدريب لكل موظّف

100%
من التظلّمات تم حلها

الازدهار البشري

حماية الكوكب

إن المقتطفات الرئيسية المذكورة هنا لا تشمل الشركات التابعة، باستثناء استهلاك المياه.
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تلتزم فودافون قطر بالحدّ من الآثار البيئية وتعزيز الشمولية المجتمعية 
والدفع بعجلة الازدهار الاقتصادي قدمًا لبناء مُستقبلٍ أفضل لدولة 

قطر.

فإننا ندفع بعجلة أدائنا في إطار الاستدامة قدمًا بالمواءمة مع تحوّلنا 
الرقمي، حيث تستهدف استراتيجيتنا ثلاث نواحٍي أساسية، هي: الإثراء 

الرقمي، والازدهار البشري، وحماية الكوكب.

ومن خلال الابتكار والتعاون المُستمرّين، نلتزم ببناء مجتمعٍ مُستدامٍ 
ومرن للأجيال القادمة.

الاستدامة في 
فودافون

قطر

01
نهج إدارة الاستدامة

أعددنا إطارنا للاستدامة تحت مسمى "الاتصال من أجل مستقبل 
أفضل"، ويتواءم إطارنا هذا أيضًا مع استراتيجية الممارسة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات لمجموعة فودافون.  

حدّثنا تقييمنا للأهمية النسبية ومجالات التركيز لإطارنا الخاص 
بالاستدامة، واسترشدنا بهذا الإطار في الإبلاغ عن مُجمل الأمور، 

مؤكدين على القيم التي تعتمدها وتدعمها فودافون قطر 
والأطراف المعنية بها. 

بالمواءمة مع استراتيجيتنا المؤسسية، وأولويات الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات الوطنية، بما في ذلك رؤية قطر 

الوطنية 2030، ومتطلبات وكالات التقييم الإقليمية والدولية، وأهداف 
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، أعددنا خريطة طريقٍ لاستراتيجية 
الاستدامة تمتد لثلاث سنوات. وبالإضافة إلى ما تقدّم، حددنا مُختلف 

الإجراءات التي سنشرع في تنفيذها خلال السنوات 2024 و2025 
و2026 في سبيل رفع أدائنا في إطار الاستدامة والتحول إلى شركة 

اتصالات مستدامة هي الخيار الأول في المنطقة. ونهدف كذلك 
إلى الإفصاح عن التقدّم الذي أحرزناه على صعيد مؤشرات الأداء 

الرئيسية المُحدّدة في خريطة طريق استراتيجية الاستدامة في تقرير 
الاستدامة لسنة 2024.

2 0
2 0

2 0
2 2

2 0
2 3

التحول إلى شركة اتصالات مستدامة “
هي الخيار الأول في المنطقة
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“

حماية الكوكبالازدهار البشريالإثراء الرقمي

الاتصال من أجل مستقبل أفضل

معا، يمكننا خلق عالم أكثر استدامة

التعامل مع التغير المناخي	 

الاستخدام الفعال للموارد	 

سلاسل التوريد المسؤولة	 

   الإثراء الرقمي

تتميز فودافــون قطر بالتزامها بالجودة والقيمة، وهــو ما يُعزى إلى جهودنا 
المتفانية التي نبذلها في سبيل الدفع بعجلة الابتكار الرقمي قدمًا في دولة 
قطر. وترتكز استراتيجيتنا على التعاون الوثيق مع العملاء، وتيسير سُبل الإثراء 
الرقمــي مــن خلال تعزيز إمكانيــة الوصول إلــى الشــبكات. وباعتبارنا من بين 
الشركات الســبّاقة في قطاع الاتصالات، فإننا نتعهّد بالالتزام بدورنا القياديّ 
فــي القطاع من خلال ريادة تجــارب العملاء المُتقدّمة، والاســتثمار في البنى 
التحتيــة عالمية المســتوى، والحفاظ على نزاهة عملياتنا التشــغيلية، وضمان 

حماية البيانات واتخاذ مُختلف التدابير اللازمة لضمان أمنها.

   الازدهار البشري

نُركّز في فودافون قطر على الأفراد وعلى مستوى كافة عملياتنا التشغيلية. 
ونحــن متمسّــكون بمبدأنا فــي إيجاد بيئة تُعــزّز من قيم العدل والمســاواة 
وتُتيــح لمختلــف الموظفين فرصــةً لتحقيق النمــو والتقدّم، وذلــك انطلاقًا 
مــن إيماننا بمبــدأ تكافؤ الفــرص. إن الالتزام بأعلى معاييــر الصحة والسلامة 
وإدارة المخاطــر في جميــع عملياتنا يضمن سلامة ورفاهيــة القوى العاملة 
لدينــا. وعلاوةً علــى ذلــك، يتجــاوز تفانينا هــذا الموظفين ويشــمل بالضرورة 
المجتمعــات التي نُقدّم خدماتنا إليها. وبما يتماشــى مع رؤية قطر الوطنية 
2030 وأهــداف الأمم المتحــدة للتنمية المســتدامة، فإننا نشــارك دائمًا في 

المبادرات التي تعود بآثار إيجابية على المجتمع وتُخفّف من حدة الفقر وتُعزّز 
من فرص مشاركة الشباب وتعليمهم.

   حماية الكوكب

نحن نلتزم بالحدّ من بصمتنا البيئية من خلال مجموعة من التدابير والإجراءات 
الاســتباقية والممارســات المســؤولة. ومن خلال تضمين اعتبارات الاستدامة 
فــي كافة جوانب عملياتنا التشــغيلية، فإننا نطمح إلى الحــدّ من الآثار البيئية 
وتعزيز المرونة البيئية. ويتجلى التزامنا بالحفاظ على الكوكب وصونه للأجيال 
القادمــة في الجهود التي نبذلهــا للحدّ من النفايات والحفــاظ على الموارد 
والاســتثمار في الطاقة المتجددة وتبني مبادئ الاقتصاد الدائري. وتتماشــى 
هذه الجهود التي نبذلها بالضرورة مع أطر الاســتدامة العالمية، بما في ذلك 
أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؛ إذ أننا نتعاون مع مُختلف الأطراف 

لضمان توفير مستقبل أكثر استدامة ومرونة.

ونحــن نلتــزم التزامًا راســخًا بتعزيز سلســلة قيــم أخلاقية ومســتدامة، مع 
التركيز بشــكل جــاد علــى حماية حقوق الإنســان، وضمــان اتباع ممارســات 
عمــل عادلة، وتعزيز الأداء البيئي لمورّدينا، مع ضمان توريد المواد بمســؤولية. 
وتكتســي هذه المســاعي أهميةً حيويةً فــي الجهود الراميــة للحفاظ على 

كوكبنا وتأمين مستقبل مزدهر ومشرق للأجيال القادمة.

الابتكار الرقمي للجميع	 

تجربة العملاء المتقدمة	 

حماية البيانات والأمن 	 
السيبراني

الاستثمارات في البنية التحتية 	 
عالمية المستوى

حوكمة الشركة ونزاهة 	 
الأعمال

تمكين الموظفين	 

بيئة عمل شاملة ومتنوعة 	 
ومتكافئة

بيئة عمل آمنة وسليمة	 

تطوير المجتمع	 

أعددنا خريطة طريق استراتيجية الاستدامة

للسنوات الثلاثة
القادمة.
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تتولــى اللجنــة التوجيهيــة علــى مســتوى الإدارة التنفيذيًّــة دورًا محوريًّ�ًا في 
تنفيــذ خريًّطة الطريًّق التــي وضعناها لاســتراتيجيتنا المتعلقة بالاســتدامة. 
وتتألــف هذه اللجنة، التي يًّرأســها الرئيس التنفيذي للشــركة وتحظى بدعمِِ 
ع مــن القادة الوظيفيين ضمن  كبير موظفي الموارد البشــريًّة، من عددٍ مُتنو�
الشــركة بمــا يًّضمن تمثيلًاً شــاملًاً في اللجنــة. ويًّمتلك جميع هــؤلاء الأفراد 
نظرةً مســتقبليةً في تحديًّد التحديًّــات المُرتبطة بالاســتدامة وتجاوزها عبر 
الاستفادة من الفرص الســانحة. ونطمح بحلول سنة 2024 إلى تطويًّر اللجنة 

صة. التوجيهية وتحويًّلها إلى لجنة استدامة مُتخص�

ومــن الجديًّر بالذكــر هنا أن كافة المخاطــر والفرص ذات الصلة بالاســتدامة 
نا للمخاطر المؤسســية لكي نُقي�مِ فيما بعد، دوريًًّا،  تُصن�ف وتُقي�د على ســجل�
هــذه المخاطر والفرص وأثرها واحتماليتها. ونوكِلٍ بالمســؤولية عن كلٍٍ من 
صة مســؤولة عن تلك العواملٍ، ونُســند إلى  عواملٍ الخطر إلى أطراف مُخص�
هذه الأطراف مهمة تقييمِ هذه العواملٍ ووضع اســتراتيجيات للتخفيف من 
بعه في تيسير سُبلٍ تحديًّد  تها. ويًّســاهمِ هذا النهج الاستراتيجي الذي نت� حد�
ــرًا. وعلاًوةً على ذلك، يًّتجلى  المخاطر المرتبطة بالاســتدامة ومعالجتها مُبك�
لة عن أداء شركتنا  التزامنا بتحقيق الشــفافية من خلاًل رفعنا للتقاريًّر المُفص�
إلى الأطراف المعنية الرئيســية، بما في ذلك تقاريًّر الاســتدامة المســتفيضة 

التي تستعرض مقايًّيس الأداء وتقييمات الأهمية النسبية.

نُحــن نُُدرك تمامًــا أهمية التواصل مــع الأطراف المعنية للشــركة على طول 
رحلة الاستدامة.  ومن خلال التواصل والحوار الاستباقي، فإنُنا نُعطي الأولوية 
لفهــم وجهــات نُظرهم بشــأن القضايــا الرئيســية التــي تؤثر علــى أعمالنا 

والمجتمعات التي نُخدمها.

وعلى الصعيــد الداخلي، فإنُنا نُُقــدّر مدخلات موظفينــا ونُثمّنها، ونُضمن أن 
نُُنصت إلى كلّ ما يريدون قوله. وأمّا على الصعيد الخارجي، فإنُنا نُتواصل مع 
العملاء والمســاهمين والمحلليــن والمُورّدين والجهــات التنظيمية والهيئات 
الحكومية،  ووســائل الإعلام، ونُُعزّّز من قنوات الاتصال المفتوحة في ســبيل 

جمع المرئيات القيّمة.

كمــا نُســتخدم قنوات اتصــال مُتخصّصة لإشــراك كافــة الأطــراف المعنية 
وضمــان الإنُصــات لها، فنحــن نُراعــي تعقيبات هــذه الأطــراف وملاحظاتها 
ونُأخذها بعين الاعتبار عند تحســين ممارســاتنا المرتبطة بالأعمال وعند تبني 
نُُهــجٍٍ أطــول أجلًا فــي إدارة المخاطــر علــى نُحو يراعــي التحديــات المرتبطة 

بالاستدامة.

واســتكمالًا، يمكننا هذا النهجٍ التعاونُيّ المُتبّع من تحديد التوجهات الناشئة، 
وتوقــع التحديات المحتملــة، ومواءمة اســتراتيجياتنا مع توقعــات الأطراف 
المعنية. ومــن خلال تضمين تعقيبــات الأطراف المعنيــة وملاحظاتهم في 
عملياتنا التشــغيلية، فنحن نُســعى إلى بناء الثقة معهم، وتعزّيزّ الشفافية، 

والخروج بمخرجات مستدامة للجميع. 

الاستماع إلى الأطراف ذوي الصلةحوكمة الاستدامة

“

مجموعات الأطراف ذوي 
الصلة

الأساليب المُتّبعة في التواصل

المستثمرون
نتواصل مع المستثمرين من خلال: المواقع الإلكترونية الرسمية، والعروض التقديمية، والتقارير السنوية، 
وتقارير الاستدامة، والاجتماعات السنوية العامة، واجتماعات المستثمرين الفصلية، والحملات الترويجية، 

والجلسات الفردية.

الموظفون
نتواصل مع الموظفين من خلال: استبيانات مشاركة الموظفين، والنشرات الإخبارية الأسبوعية، واللقاءات 

المُتنوّعة، والمسابقات الرياضية، وورش العمل، والندوات، والجلسات الاستشارية التي تُركّز على الصحة، 
والمواقع الرسمية، والتقارير السنوية، وتقارير الاستدامة.

الهيئات الحكومية 
نتواصل مع الهيئات الحكومية من خلال: الجلسات الاستشارية التنظيمية، وتقارير الامتثال، والندوات، 

والإفصاحات، والمواقع الرسمية، والتقارير السنوية، وتقارير الاستدامة.

المنظمات الخيرية 
والإنسانية

نتواصل مع المنظمات الخيرية والإنسانية من خلال: شراكات الرعاية، والشراكات، ومبادرات المسؤولية 
الاجتماعية.

نتواصل مع الجامعات من خلال: المعارض المهنية، وشراكات الرعاية، وورش العمل.الجامعات

العملاء
نتواصل مع العملاء من خلال: قنوات جمع التعقيبات والملاحظات، وقنوات خدمة العملاء، والمواقع 

الرسمية، والتقارير السنوية، وتقارير الاستدامة.

الموردون
نتواصل مع الموردين من خلال: الاجتماعات، ومراجعات الأداء، والمواقع الرسمية، والتقارير السنوية، وتقارير 

الاستدامة.

نحن نسعى إلى بناء الثقة، وتعزيز الشفافية، 
والخروج بنتائج مستدامة للجميع
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رتبطــة بالاســتدامة التي لها  نحــن ملتزمون بفهــم ومعالجــة القضايــا المُُُُ
التأثيــر الأكبر على أعمُُالنــا وجهاتنا المُُعنية ومعالجتهــا. ومن خلال تقييمُُات 
د العوامل المُُرتبطة بالمُُمُُارســات البيئية  ها، نُُحــدّّ الأهمُُية النســبية التي نُُعدّّ
والاجتمُُاعية وحوكمُُة الشــركات التي لهــا التأثير الأكبر على شــركتنا وتمُُثّّّّل 

أهمُُية لجهاتنا المُُعنية.

وكنــا في ســنة 2022 قد أدخلنا تحســينات وتعــديلات على هــذه التقييمُُات 
عبر تضمُُين تقييــم المُُخاطر والخبرات الداخلية والتوجيه الاســتراتيجي. وقد 
سمُُحت لنا هذه الإجراءات بمُُواكبة التغيرات في الآراء والتوجهات ذات الصلة  

ة الشــركات التي يشهدها قطاعنا،  اعية وحوكمُُُُ ارســات البيئية والاجتمُُُُ مُُُُ بالمُُُُ
ممُُــا أتاح لنا تحديد وإعطاء الأولوية للقضايا الاقتصادية والبيئية والمُُجتمُُعية 
دناها  نت المُُواضيــع الجوهرية التي حدّّ الأكثّّر إلحاحاً بالنســبة لأعمُُالنا. وتضمُُّّ
من خلال هذه العمُُلية تلك المُُرتبطة بالاستخدام المُُسؤول للبيانات وحمُُاية 

الخصوصية والشمُُولية الرقمُُية والحوكمُُة وإشراك قطاع الأعمُُال.

الأهمية النسبية - القضايا الأكثر أهمية

1

2

3

4

5

6

78

9

10

11
12

الأهمية بالنسبة للشركات

لة
ص

 ال
ي

ذو
ف 

را
ط

لأ
ة ل

سب
لن

با
ة 

مي
ه

الأ

المواضيع الأكثر أهمية

حماية البيانات والأمن السيبراني 1

الابتكار الرقمي للجميع 2

تجربة العملاء المثالية 3

حوكمة الشركة ونزاهة الأعمال 4

بيئة العمل الآمنة والسليمة 5

المواضيع المهمة للغاية

التعامل مع التغير المناخي 6

دعم الموظفين 7

الاستثمار في البنى التحتية عالمية المستوى 8

بيئة العمل الشاملة والمتنوعة والمتكافئة 9

المواضيع المهمة

تنمية المجتمع 10

الاستخدام الفعال للموارد 11

سلاسل التوريد المسؤولة 12

ية
هم

ر أ
كث

الأ
ع 

ضي
وا

لم
ا

ية
غا

لل
ة 

هم
لم

ع ا
ضي

وا
لم

ا
مة

ه
لم

ع ا
ضي

وا
لم

ا

الركيزة المواضيع الجوهرية
الاستراتيجية ذات 

الصلة

المساهمة في تحقيق لماذا تُعدّ هذه القضية مهمة؟
أهداف الأمم المتحدة 

للتنمية المستدامة
حماية البيانات والأمن 

السيبراني
تُعدّ مسألة ضمان خصوصية البيانات وتأمينها ضد التهديدات الإثراء الرقمي

السيبرانية من المواضيع المُهمّة للحفاظ على الثقة والنزاهة مع 
عملائنا. وعليه، تُؤكد فودافون قطر على التزامها باتخاذ كافة 

الإجراءات الضرورية والعمل بالبروتوكولات المناسبة لحماية بيانات 
عملائها والحدّ من المخاطر السيبرانية بكفاءة وفاعلية.

الابتكار الرقمي 
للجميع

تؤمن فودافون قطر بضرورة الاستفادة من الابتكارات الرقمية في الإثراء الرقمي
إتاحة الفرص أمام كافة شرائح المجتمع وتمكينها. وبالتالي، يتمثل 
التزامنا في ضمان تمكين الجميع من الاستفادة من حلولنا الرقمية 

الشاملة بطبيعتها، والتي تُسهم أيضًا في رأب الفجوة الرقمية عمومًا.

من بين قيمنا التي نتمسّك بها في فودافون قطر توفير تجربة الإثراء الرقميتجربة العملاء المثالية
استثنائية لعملائنا؛ حيث نلتزم بمواصلة إدخال التحسينات على خدماتنا 

عبر الاستفادة من التقنيات والخبرات المُختلفة لكي نلبي توقّعات 
عملائنا في جميع محطات رِحلتهم.

حوكمة الشركة 
ونزاهة الأعمال

يُعدُ الالتزام بمعايير حوكمة ونزاهة عالية من بين أساسيات عملياتنا؛ إذ الإثراء الرقمي
نلتزم في فودافون قطر بممارسة أعمالنا بأخلاقية وشفافية وبالامتثال 

لكافة القوانين واللوائح السارية.

بيئة العمل الآمنة 
والسليمة

تُقدّم فودافون قطر صحة وسلامة ورفاهة موظفيها جميعًا على ما الازدهار البشري
سواها. ونلتزم في هذا الإطار بإرساء دعامة ثقافة تقوم على السلامة، 
وبإيجاد بيئة عملٍ داعمة تُعزّز من الرفاهة الجسدية والذهنية على حدٍ 

سواء.

التعامل مع التغير 
المناخي

بما أننا في فودافون قطر نُدرك تمامًا الحاجة الماسة إلى معالجة حماية الكوكب
تغيّر المناخ، فإننا نلتزم بالحدّ من بصمتنا البيئية والإسهام في الجهود 

المبذولة لتعزيز الاستدامة. ونحن كذلك حريصون على تنفيذ المبادرات 
التي من شأنها منع أي تأثير لعملياتنا على البيئة وتعزيز الممارسات 

المستدامة.

نؤمن في فودافون قطر بأن دعم المُوظّفين من شأنه أن يدفع الازدهار البشريدعم المُوظّّفين
بعجلة الابتكار والنجاح قدمًا، ولهذا فإننا نلتزم بإتاحة الفرص أمامهم 

للتقدّم والتطوّر واستغلال كامل إمكانياتهم.

الاستثمارات في 
البنى التحتية عالمية 

المستوى

نلتزم في فودافون قطر بالاستثمار في البنى التحتية عالمية المستوى الإثراء الرقمي
من أجل توفير خدمات اتصالات موثوقة وعالية الجودة. ونطمح دائمًا 

إلى إقامة بُنى تحتية تدعم الربط والاتصال والابتكار وتُسهم في تنمية 
الاقتصاد.

بيئة العمل 
الشاملة والمتنوعة 

والمتكافئة

من بين قيمنا التي نتمسّك بها أيضًا في فودافون قطر التنوّع الازدهار البشري 
والشمولية، ولذا فإننا ملتزمون بإيجاد بيئة تُشعر جميع الموظفين 

بالتقدير والاحترام والشمول.

نحرص في فودافون قطر على ترك أثر إيجابيّ على المجتمعات التي الازدهار البشريتنمية المجتمع
نُقدّم خدماتنا إليها. كما نلتزم بدعم المبادرات الهادفة إلى تنمية 

المجتمع التي تُسهم في تجاوز التحديات الاجتماعية، والنهوض 
بالتعليم، وتمكين الأفراد والمجموعات.

الاستخدام الفعال 
للموارد

نهتم كذلك في فودافون قطر باستخدام الموارد بكفاءة وفاعلية حماية الكوكب
ومسؤولية. ونلتزم بالحدّ من النفايات، والحفاظ على الطاقة، وترشيد 

استخدام الموارد على مستوى عملياتنا التشغيلية.

سلاسل التوريد 
المسؤولة

نلتزم في فودافون قطر بضمان تشغيل سلسلة الإمدادات الكاملة حماية الكوكب
في الشركة بأخلاقية ومسؤولية، كما ونطمح دائمًا إلى العمل مع 

الموردين والشركاء الذين يشاطروننا الالتزام بالاستدامة والشفافية 
وممارسات الأعمال الأخلاقية.
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الإثراء
الرقمي

02

في عصرٍ يُركّز على التحول الرقمي كعصرنا، نحرص في فودافون 
قطر على توظيف التقنية في إثراء المجتمع والدفع بعجلة التنمية 

المستدامة قدمًا.

وبما أننا نتمتع بقدم السبق والريادة في مجال الاتصالات، فإننا نُدرك 
تمامًا حجم المسؤولية الواقعة علينا لإحداث تغيير إيجابي وتضمين 

مبادئ حوكمة رصينة في مبادرات الإثراء الرقمي التي نقوم عليها. 

ومن رأب الفجوة الرقمية القائمة، وحتى تعزيز المعارف والابتكارات 
الرقمية، نحن نُدرك تمامًا مدى أهمية الربط والاتصال في تحفيز التقدّم 

المُجتمعي والإشراف البيئي.
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نحرص في فودافون قطر علــى ربط أفكار اليوم بتكنولوجيا الغد، طامحين 
بذلــك إلى إيجاد عالــمٍٍٍٍ رقميّّ ينتفع به الكل. وتبدو رســالتنا واضحة وهي: أن 
نواصل الابتكار وتحسين خدماتنا بما يضمن استيفاء احتياجات مواطني قطر 

وتمكينهمٍٍ من الاستفادة من الحلول الرقمية بكفاءة وفعالية أعلى.

وقد واصلنا في ســنة 2023 التركيز على التحول الرقمي؛ إذ أوجدنا بيئة تقوم 
على تنمية بيئة من الابتكار مع تعزيز تجربة العملاء. لقد اســتثمرنا في رقمنة 

الخدمات الرئيسية، مؤسسين بذلك لمجتمع أكثر اتصالًا وتمكينًا.

الابتكار الرقمي للجميع

المبادرات والحلول الرقمية
المدفوعات الرقمية

تحظــى المدفوعــات الرقميــة بأهميــة فــي الرفــع مــن كفــاءة التــداولات 
والتعــاملات الماليــة عمومًــا، وتقليل التكاليــف، وتعزيز الاســتدامة من خلال 
الحدّ من الأثر البيئي. وتتمتع شركتنا بمكانة رائدة على هذه الساحة، وتتجلى 
ريادتنــا في هــذا المجال في دعمنا للجهود الرامية إلــى تحقيق رؤية مصرف 

قطر المركزي الهادفة إلى إيجاد اقتصاد رقميّ بالكامل بحلول سنة 2030. 

وأمّا في ســنة 2022، أعلنت شــركة "إنفينيتي بيمنت سولوشنز"، وهي شركة 
ماليــة تابعــة مملوكــة بالكامــل لنــا، عــن إطلاق خدمــة )"iPay"(، وهــي أول 
محفظة إلكترونية مرخصة في قطر، إذ تُتيح هذه الخدمة إمكانية التحويل 
والدفع المباشــر محليًا ودوليًا، وهي متاحــة لكافة العملاء، بصرف النظر عن 
شــركة الاتصالات التي يتعاملــون معها، إذ بإمكان المســتخدمين من خلال 
هــذه الخدمة التســجيل والبــدء بتحويل الأمــوال محليًا ودوليًــا والدفع في 

المحلات التجارية وسداد رسوم المرافق الخدمية بسهولة بالغة.

وكانــت فودافون قطر قد ربطــت أيضًا بين حلول الدفع الآمنة اللاتلامســية 
)"Apple Pay"( و)"Google Pay"( عــن طريق أجهــزة )"iPhone"(والأجهزة العاملة 
بنظــام )"Android"(. وكنــا أيضًــا قد أضفينا مزيــدًا من الرقمنة علــى خدماتنا 
باســتخدام أجهــزة الدفع الرقمــي في دفــع الفواتير وتجديد الاشــتراكات

وبالتالي، تمكّنا من تقليل استخدام الورق ونجحنا في الحد من الأثر البيئي 
المترتّب على مثل هذه العمليات.

وساهمت حلول الدفع الرقمي المُتنوّعة والقنوات الرقمية سهلة الاستخدام 
التي نُوفّرها في تسريع وتيرة التحول الرقمي على مستوى التعاملات المالية 
)كدفع الفواتير(، حيث شــهدت التعاملات المالية الرقمية زيادةً بمعدّل %88 

بالمقارنة مع سنة 2023.

انترنت الاشياء
تحفز حلول إنترنت الأشياء من فودافون التحول الرقمي والاستدامة في سوق 
الشــركات في قطر. وعبر الاستفادة من مجموعة متكاملة من حلول إنترنت 
الأشــياء التي تقدمها فودافون، يمكن للشــركات أتمتة الخدمات، وتحســين 
اســتخدام الأصول، وإدارة الإشــغال بكفاءة، وتقليل التكاليف، وكل ذلك مع 
الامتثــال للوائــح. إن القدرة علــى مراقبة الأصول فــي الوقت الفعلــي، مثلما 
توفره حلول إنترنت الأشــياء التي تقدمها شــركة فودافون مثل خدمة تتبع 
 ،Fleet Management وإدارة الأســاطيل ،Vodafone IoT Asset Tracking الأصــول
 Vehicle وتحلــيلات المركبــات ،Smart Parking والمواقــف الذكيــة للســيارات
Cold Chain Management، وإدارة  Analytics، وإدارة سلاســل التوريــد المبــردة 

 ،Workforce Management وإدارة القوى العاملة ،Waste Management النفايات
تمكن الشــركات من اتخــاذ قرارات مســتنيرة، وتحســين عمليات التشــغيل، 

وتعزيز الأمن.

.ولا تســاهم هــذه الحلــول فــي تعزيز الابتــكار الرقمي فحســب، بــل تدعم 
أيضًا الممارســات المســتدامة عبر تحســين كفــاءة الموارد وتقليــل النفايات 
التشــغيلية. وبفضــل حلول إنترنت الأشــياء التــي تطرحها فودافــون، يمكن  وصلت المدفوعات الرقمية إلى “

نسبة %88

للشركات في قطر تحويل عملياتها لتكون أكثر مرونة، وتركيزًًا على العميل، 
وأكثر مســؤولية من الناحية البيئية، وهو ما يضمن الحفاظ على تنافســيتها 

في مشهد رقمي سريع التطور.

محطة الكابلات البحرية
أسّســت فودافون قطر أول محطة كوابل دولية تحت سطح البحر، وتتضمن 
هذه المحطة أكبر مشــروع كوابل تحت ســطح البحر في العالم. وفي إطار 
 )"STC"( اتفاقيتنا الاســتراتيجية العشــرينية مع شــركة الاتصالات الســعودية
التي أُبرِمت في إطار تحالف )"2Africa"(، فإننا نقود أعمال تطوير هذه المحطة 

الحصرية وتشغيلها. 

تعزيز الوصول الرقمي من خلال مبادرة
"فودافون الرقمية"

تؤدي مبــادرة "فودافــون الرقميــة" دورًا محوريًا فــي تعزًيزً النفــاذ والوصول 
الرقمــي وإثــراء تجــارب المســتخدمين علــى مســتوى المنصــات والقنــوات 
المُختلفــة. وكنا كذلك قد زدنا من خدماتنا الآنيــة والمُتخصّصة عبر توظيف 
التقنيات المُتقدّمة، مثل الذكاء الاصطناعي، في تخصيص الخدمات اســتنادًا 

إلى تفضيلات المستخدمين. 

خدمة التفعيل الفوري لبطاقة الجوال باستخدام

الذكاء الاصطناعي عن طريق بطاقة الهوية وجواز

السفر 
 )"e-KYC"( حدّثــت فودافون قطر نظامهــا الإلكتروني للتعرّف علــى العملاء
لإتاحة إمكانية تفعيل شــرائح الاتصــال فورًا عن طريق التحقــق من البطاقة 

.)"MyVodafone"( الشخصية وجواز السفر القطري على تطبيق

ويُتيــح هــذا التحســين للــزًوّار والمقيميــن في قطر الاســتفادة مــن خدمات 
فودافون فورًا عن طريق التطبيق - حيث تمكنهم تقنية التعرف على الوجه 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تطبيق My Vodafone من التحقق السريع 
من بيانات جواز ســفر وتوفر لهم خيار إمــا تنزًيل بطاقة eSIM أو طلب توصيل 

بطاقة SIM إلى باب المنزًل مجانًًا مع إمكانية تتبع مكانها بطريقة آنية.

تحويل منطقة المدينة الذكية في مشيرب قلب 
الدوحة إلى أول مدينة بسرعات إنترنت فائقة في الشرق 

الأوسط
خطــت  فودافون قطر خطــواتٍ مهمّة فــي الدفع بعجلة الربــط والاتصال 
قدمًا في المنطقة. فقد قمنا، بالتعاون مع "نوكيا"، بدورٍ محوريّ في تحويل 
منطقــة المدينة الذكية في مشــيرب قلب الدوحة إلى أول مدينة بســرعات 
إنترنت فائقة في الشــرق الأوســط. وعبر توظيف تكنولوجيــا الألياف البصرية 
المُتطــوّرة، تمكّنا من توفير ســرعات تصــل إلى قرابة 25 جيجابــت في الثانية 
الواحــدة. وكنــا بالتعاون مع "نوكيــا" أيضًا قد تمكّنا من بلوغ ســرعة تجريبية 
وصلــت إلــى 100 جيجابت فــي الثانيــة الواحدة على شــبكة بصرية ســاكنة 

واحدة، لنرسي بذلك معيارًا جديدًا للإنترنت فائق السرعة في المنطقة. 

وفي يناير من ســنة 2023، قدّمنــا خدمة الإنترنت المنزًلي بســرعاتٍ ثابتة تبدأ 
مــن جيجابت واحد ضمن باقــات "جيجا هوم"، ما جعلنا أول شــركة اتصالات 
في الشرق الأوسط تُوفّر الإنترنت بسرعاتٍ مماثلة. وتأتي هذه المبادرة - التي 
تُوفّر الإنترنت بســرعاتٍ تفوق بعشــرات الأضعاف أي ســرعاتٍ أخــرى - لتُعيد 
تعريــف مفهــوم الإنترنــت المنزًلــي، إذ تُتيــح ســرعات الإنترنــت الفائقة هذه 
إمكانية مشــاهدة البــث بدقّة عالية، والاســتمتاع بتجارب الواقــع الافتراضي 
والواقع المعزًّز الشــيِقة، والاستفادة من خدمات تكامل الذكاء الاصطناعي، 

وممارسة الألعاب الإلكترونية المُتطوّرة.

202120222023المنتجات الرقمية

88%84%80%نسبة الفواتير المسددة رقميًا إلى إجماليّ المدفوعات

100%100%100%نسبة المنتجات المُقدّمة رقميًا إلى إجماليّ المنتجات

2.2%1.2%0.7%نسبة العملاء الذين استُقطِبوا رقميًا إلى إجماليّ العملاء

)"Google Cloud"( الشراكة مع منصة جوجل السحابية
 Partner"( انضمّــت فودافــون قطر إلــى مبــادرة الربــط البيني بيــن الشــركاء
Interconnect"( التــي أطلقتهــا منصة جوجل الســحابية، وهو مــا مكّننا من 

تزويد شــركات الأعمال في قطر من مختلف الأحجــام بخدمات الربط البيني 
مباشــرةً )"Interconnect Services"(. وفــي الواقــع،  يُســرّع هــذا التعــاون من 
تبني الخدمات الســحابية ويدعم التحول الرقمي عبر تزويد شــركات الأعمال 
بخدمات ربط واتصال شبكية خاصة من فودافون قطر، وتتميز هذه الخدمات 

بندرة انقطاعها، وسرعة استجابتها، ومأمونيتها العالية.

وبالإضافــة إلى ذلــك، كانت فودافون قطــر قد قامت بدور الراعي الرئيســي 
لفعالية إطلاق منصة جوجل الســحابية في المنطقة التي عُقِدت في مركز 

قطر الوطني للمؤتمرات. 

التعاون مع مايكروسوفت لتقديم حلّ مُدعمٍ بالذكاء 
الاصطناعي يُزوّد مراكز الاتصال الرقمية بالأدوات الضرورية 
وقّعــت فودافون قطــر مع مايكروســوفت مذكّرة تفاهــم لتطوير منصة 
شاملة مُدعّمة بالذكاء الاصطناعي تربط بين مراكز الاتصال وتزودها بالأدوات 
الرقميــة الحديثــة التي تحتاج إليها من أجل التفاعل مــع العملاء عبر القنوات 
المُختلفــة. ويجمــع هــذا الحــلّ الابتــكاري بيــن قــدرات الــذكاء الاصطناعي 
الشــاملة، والتي تدعم تجارب الخدمة الذاتية، والمشــاركة المباشرة للعملاء، 
والتجــارب التعاونيــة للوكلاء، وأتمتة عمليات الشــركات التجاريــة، والاتصالات 

الهاتفية المتقدمة.

وعلاوة علــى ذلــك، قامــت الشــركة بــدور الراعي الرئيســي لفعاليــة "الذكاء 
الاصطناعي مع مايكروســوفت - من الخيال إلى الواقــع" بالتعاون مع وزارة 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

فودافون قطر شريك الاتصالات الحصري لمعرض 
"بروجكت قطر" 2023

أعلنــت فودافون قطر عن شــراكتها الحصرية مع معــرض "بروجيكت قطر" 
2023 الذي أقيم فــي مركز الدوحة للمعارض والمؤتمــرات، حيث عززت هذه 

الشــراكة من مكانة فودافون قطر بصفتها واحدةً من الشــركات الرئيســية 
في تيســير سُبل الربط والاتصال وإبرام الصفقات التجارية بين المشاركين من 

قطر ودول مجلس التعاون الخليجي.

الشراكة مع مركز قطر للمال لحلول الأعمال
فــي نوفمبر من عام 2023، وقّعــت فودافون قطر مذكرة تفاهم مع مركز 
قطر للمال لتحســين حلول الأعمال في قطــر. وبموجب هذه الاتفاقية، تُوفّر 
فودافــون خدمــات اتصالات وخدمــات رقميــة وتقنية مُخصّصة للشــركات 
الجديــدة والقائمــة حاليًا المُرخّصة لــدى مركز قطر للمال، وبما يُعزّز ســرعة 

الأعمال والمرونة عمومًا. 

الشراكات التي تُركّز على الرقمنة
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نُُؤمــن في فودافون قطــر بأن تقديمََ خدمة اســتثنائية لعملائنا ليس مجرد 
هدف فقط، بل هو التزام أساســيّ أمام المجتمع. ففي ســنة 2023، شــرعنا 
فــي إعــادة تحديد معايير خدمــة العملاء عبــر توظيفِِ الابتــكارات والتقنيات 
المُختلفــة فــي تقديمَ دعمٍَ لا نُظير لــه إلى هؤلاء العــملاء وضمان رضاهمَ. 
وينصــبّّ تركيزنُــا على تزويــد موظفي خدمــة العــملاء بالمهــارات والأدوات 
الضرورية لتقديمَ خدمة اســتثنائية وفق أعلى المســتويات إلى عملائنا. ومن 
الجديــر بالذكر هنا أنُنا لا نُدخر جهدًا في مراقبة مثل هذه الخدمات دوريًا من 
خلال عمليــات المراجعــة عالية الجــودة. ونُتيجةً لما تقدّم مــن جهود، وصل 
عدد عملائنا من مســتخدمي خدمات الجوال إلى 2.15 مليون عميل في سنة 

.2023

تدريب موظفي خدمة العملاء
في ســنة 2023، واصلنا رحلتنا التحوّلية هــذه لصقل مهارات موظفي خدمة 
العــملاء وتعزيــز خبراتهمَ. ومــن خلال اتباعنا لنهجٍٍ شــاملٍ، تمكّنا مــن البناء 
على مبادراتنا التدريبيــة والتوجيهية المُتنوّعة والعديدة التي تغطي مُختلفِ 
المجــالات ذات الصلة، كالمعرفــة بالمنتجات، وتقديمَ الخدمــات، والتواصل 

الفعال، وإجادة اللغة، وغيرها.

ولضمــان الاتســاق والتميّز عبــر مُختلــفِ القنوات،  اســتحدثنا برنُامجًــا تدريبيًا 
مُوحّدًا متعــدد القنوات يُمكن الالتحاق به مــن خلال نُافذة معرفية لعموم 
موظفــي الشــركة. وبالإضافة إلــى ذلك، ولقيــاس مدى المعرفــة بخدماتنا، 
وتحســين هذه الخدمــات، وضعنا إطار عمــل قوي يختصّّ بتقييــمَ المهارات 

والمعارف.

وتتناســبّ دوراتنا وبرامجنا التدريبيــة التي يقوم عليها مجموعــة من الخبراء 
الرائديــن في القطاع مع الموظفين الجدد والمتمرّســين على الســواء، حيث 
" في تمكّيننا من الانُتقال إلى منصات  ساهمَ تبنينا لِقيَمَ "العنصر الرقميّ  أولًاٌ
تعلّــمَ إلكترونُيــة رقمية أغنتنــا عن سُــبل التدريــبّ التقليدية، مثــل الفصول 
الدراســية. ومن خلال الوحــدات التفاعلية المُتضمّنة الأنُشــطة الحية وتجارب 
التعلّــمَ المُبتكرة والاختبــارات القصيرة الممتعة، نُُرســي اليوم دعائمَ ثقافة 

تقوم على التطوير والتمكين المُستمرّين بين أعضاء فريقنا.

المبادرات الهادفة إلى تحسين تجربة العملاء
نُتّبع، في ســعينا الدائمَ إلى كسبّ رضا عملائنا، نُهجًا شاملًا يدمجٍ بين تحليل 
الملاحظــات والمقترحــات يوميًــا وبين المبــادرات الاســتراتيجية الهادفة إلى 
إدخال التحســينات باســتمرار. ومــن خلال تحليلنــا لمكالمات خدمــة العملاء 
والتفــاعلات الدائرة بيــن عملائنا وموظفينــا، حدّدنُا المجالات التي تســتدعي 
التحسين. وكانُت المعلومات التي استقيناها من عمليات مراقبة الجودة قد 

أُخذت بعين الاعتبار عند اتخاذ الإجراءات والتدابير المحورية التالية سنة 2023:

تحسين المنتجات

أجرينا مراجعاتٍ شاملة وأدخلنا تحسيناتٍ عدّة على خدمات النطاق العريض 
المتنقلة والثابتة، وضمنّا بذلك اســتيفاء عروضنــا لتوقعات عملائنا. وكان هذا 
قــد تضمّن تعزيز تدابير ضبط جودة المنتجــات المنزلية وضمانها بما يزيدُ من 
مدى انتشــارها والإفادة منها، وبمــا يضمن أيضًا مواصلة إدخال التحســينات 

على التجهيزات وتحسين تجربة استخدامها.

توسعة الشبكات

انطلاقًا من إدراكنا لأهمية الاتصال والربط، عزّزنا من بُنانا الشــبكية التحتية؛ إذ 
زدنــا عدد المناطق التي يغطيها الجيل الخامس والألياف البصرية بغية توفير 
تجربة سلســلة لعملائنــا. وعلاوةً على ذلك، كنا كلّمــا أطلقنا منتجًا أو خدمة 
جديدة راقبنا ملاحظات وتعقيبات عملائنا، واتخذنا التدابير الفورية في سبيل 

تحسين منتجاتنا وزيادة الامتثال.

التحول الرقمي

مواكبةً منا لمقتضيات عصرنا الرقميّ، بسّطنا عملياتنا كافة من خلال إدخال 
التحســينات على تطبيق )"MyVodafone"( وموقعنا الإلكترونيّ، إذ مكّنا بذلك 
عملاءنا من الإفادة من منصاتٍ يسهل استخدامها في إدارة خدماتهم بيُسر 
تام، ونواصل اليوم مراقبة رِحلاتهــم من خلال التطبيق والموقع الإلكترونيّ 

من أجل تحسين تجربتهم. 

تحسين خدمة العملاء

ركزنــا خلال الفترة الماضيــة على المبيعات والاحتفاظ بالعــملاء رغبة منا في 
تحســن عمليات المبيعــات والإبقاء على العملاء مــن خلال القنوات الرقمية و 
مراكــز خدمة العملاء، وتحليل الأســباب الجذرية للجهد الــذي يبذله العملاء 

في إطار مشروع "صوت العميل". 

رصد رضا العملاء
يتجاوز التزامنا بإرضاء عملائنا حــدود هذه المبادرات - حيث نراقب ملاحظات 
وتّعقيبات العملاء، ونقيسها، ونرتّّبها حسب الأولوية، بالاستفادة من مقاييس 
عدّة، مثل نقاط جهد العميــل )"CES"(، وصافي نقاط الترويج )"NPS"(، وصافي 

نقاط الترويج من خلال نقاط الاتّصال )"TNPS"(؛ وهذا من أجل قياس الأداء.

ومن خلال الجمع بين البيانات المســتقاة من اســتبيانات صافي نقاط الترويج 
وبيــن الملاحظات والتعقيبات المُختلفة، نخرج بنظرة شــاملة عن آراء العملاء، 
وهــو ما يمكّّننــا من تّحديد المجالات التي تّســتدعي التحســين. وإضافة إلى 
ذلك، فإننا نسترشــد بمثــل هذه المرئيات فــي تّرتّيب برامج التحســين - التي 

نُنفّذها ونراقبها باستخدام التقنيات المُتقدّمة - بحسب الأولوية.

ولعلّه من أبرز ما يميّزنا كون فرقنا الميدانية تُّجسّــد تّفانينا في تّحقيق التميّز 
الخدمــيّ، إذ إن هذه الفرق تّواصل دومًا الســعي إلى تّوفير تّجارب اســتثنائية 
لعملائنــا. ووقفت القراءة التي أحرزناها على مؤشــر نقــاط جهد العميل عند 
1.8 هذه الســنة، بزيادة طفيفة عن ســنة 2022 التي بلغ فيها الرقم 1.7. وفي 
حيــن أننا نطمح إلى إحراز قراءة أقلّ على مؤشــر نقاط جهد العميل )إذ كلّما 
قلّــت القراءة دلّ ذلك علــى تّجربة عملاء أفضــل(، فما زلنــا مُلتزمين بمتابعة 

معدّل رضا عملائنا وقياسه وإيلائه جلّ تّركيزنا.

تجربة العملاء المثالية

تجربة العملاء
202120222023

1.932.112.15

عملاء الجوال )مليون(

رضا العملاء
202120222023

1.81.71.8

نقاط جهد العميل*

معدل رضا العملاء )صافي نقاط الترويج من 
خلال نقاط الاتصال ومن خلال القنوات الرقمية( )%(

*كلّما كانت النتيجة أقلّ دلّ ذلك على أداء أفضل.

515361

05 الملحق04 حماية الكوكب03 الازدهار البشري02 الإثراء الرقمي01 الاستدامة

23تقرير الاستدامة 2023 22



الاستجابة لملاحظات العملاء 
إننــا نحمل ملاحظــات عملائنا وتعقيباتهم على أنها موردٍ قيّم نسترشــد به 
في تصريف مُجمل أعمالنا. ومن خلال تفاعلنا المُستمرّ والشفاف مع عملائنا 
عبــر مُختلــف القنــوات، فإننا نســعى إلى فهــم احتياجاتهــم وتوقعاتهم 
المتناميــة، بما يضمنــن الإنصات إليهــم والأخذ بملاحظاتهــم وتعقيباتهم 

كافة.

وإننــا لنــدرك أن كلّ تفاعــلٍ مع العملاء يُمثّــل في حد ذاته فرصة للتحســين 
والدفــع بعجلــة الابتــكار قدمًــا. وعليــه، نفّذنــا مجموعــة مــن آليــات جمع 
الملاحظات والتعقيبات عبر مُختلف منصاتنا بغية جمع المرئيات والمقترحات 
مباشــرة مــن عملائنــا. واســتكمالًا، بمقــدور عملائنــا، بــكل ســهولة ويُســر، 
التواصل معنا مباشــرة على الرقــم "111" إذا كانوا من مشــتركي فودافون، 
أو علــى الرقم "77007111" إذا كانوا مشــتركين في خدمــة التجوال الدولي. 
كما يمكنهم الاســتفادة مــن خاصية المحادثــة التفاعلية "لبيــب" المُمكّنة 
بالــذكاء الاصطناعــي، أو التحــدّث كتابــةً مع أحــد وكلائنا مــن خلال تطبيق 
)"MyVodafone"( أو )"WhatsApp"( أو البريــد الإلكترونــيّ، أو زيــارة أحد فروعنا، أو 

التواصل معنا من خلال موقعنا الإلكتروني.

وعلاوةً علــى ذلك، فإننا نتّبع نهجًا اســتباقيًا في تســوية المشــكلات وحلّها 
-حيــث يمكن لعملائنا الاســتفادة من فريــق دعم عملاء مــدرب على أعلى 
مستوى، والذي يتمتع بالصلاحيات اللازمة للتعامل مع أي استفسار أو شكوى 
بشــكل ســريع وحاســم. إذ أن هدفهــم الأول تســوية مُختلف المشــكلات 
خلال المكالمة الأولى مع العميل. وإذا كانت المشــكلات والشــواغل تتطلّب 
مســاعدة فنيّــة إضافيــة، تُصدر بطاقــات بمثل تلك المشــكلات والشــكاوى 
والاستفســارات من أجل تتبّعها وتسويتها بكفاءة وفاعلية. وبإمكان العملاء 
تتبّع التقدّم المُحرز في تســوية مشــكلاتهم وشــكاواهم واستفساراتهم 

مــن خلال تطبيــق )"MyVodafone"(، ويتواصــل معهــم بعد ذلــك أحد أعضاء 
فريق إدارة الشــكاوى ويُطلعهم على الحلّ المُقترح. ونُنوّه هنا إلى أن معدّل 
تســوية المشكلات والشــواغل من المكالمة الأولى )"FCR"( قد زاد من %83.6 

إلى %85.4. 

وبالإضافــة إلى دعمنا المباشــر، شــكّلنا فريقًا مُتخصّصًا في إدارة الشــكاوى 
مهمّتــه التواصل مع العــملاء واقتراح الحلول عليهم اســتباقيًا. ويضمن هذا 
الفريق تسوية كافة الشكاوى والاستفسارات بالقدر الذي يحقق رضا العملاء. 
وإذا كانت المشــكلات تقتضي دعمًا فنيًا مُتخصّصًا، تُصعّد هذه المشكلات 
إلــى فريقنا الفنــيّ الخبير ليحلّها مباشــرة. كمــا نتّبع إطار عمــلٍ يقوم على 
اتفاقيــات مســتوى الخدمة فــي التعامل مع الشــكاوى، ويُشــارك عدد من 
الأطــراف المعنية في ضمــان التعامل مع كافة الشــكاوى بكفاءة وفاعلية، 
فنحن في فودافون قطر نأخذ شــكاوى واستفســارات عملائنا على محمل 

الجد، ونسعى دومًا إلى مساعدتهم ودعمهم على أفضل وجه ممكن.

)VoC( برنامج صوت العملاء
أتحنــا لعملائنــا، ابتداءً من ســنة 2021، إمكانية الاســتفادة مــن مبادرة صوت 
العميــل التــي تُنفّــذ بالتعــاون بيــن فودافــون قطــر ومجموعــة فودافون. 
ويتمثّــل الهدف الرئيســي من هذه المبادرة في تبســيط عملياتنا التشــغيلية 
مــن خلال تغييــر الطــرق التــي نتفاعــل بهــا مــع عملائنــا اســتباقيًا لتكــون 
أكثــر تركيــزًا علــى المنصــات الرقمية منها علــى القنــوات التقليديــة، وذلك 
بالاســتفادة مــن التقنيــات الذكيــة والمتكاملــة وتوظيفهــا فــي تحســين 
رِحلات العــملاء فــي العمــوم. ومــن خلال تنفيذنــا الجــاد لهــذه المبــادرة، 
تمكّنــا مــن الخــروج بمرئيــات قيّمــة عــن التحديــات التــي تواجــه عملاءنــا 
وعــن تفضيلاتهــم المُختلفــة، وهــو مــا أتاح لنــا إمكانيــة إدخــال التعديلات 
الاســتراتيجية فورًا علــى عملياتنــا ومعروضنا مــن المنتجات والبنــى التحتية 
التقنية لشــركتنا من أجل تلبية توقعات العــملاء ومعالجة مواطن الضعف.

وكانــت هــذه الجهود المُركّــزة التي بذلناهــا قد أفضت بنا إلــى وضع حلول 
خدميــة ذاتية مُصمّمة لمعالجة الأســباب الأكثر شــيوعًا وراء تواصل العملاء 
معنــا عبــر مُختلف القنــوات. وبحلــول نهاية ســنة 2023، كانت المبــادرة قد 
نتج عنهــا انخفاضٌ بواقع 12% فــي وتيرة تواصل العــملاء معنا في العموم 
)وبلغ هذا الانخفاض نســبة 11% خلال عام 2022(. واليوم، يتجاوز معدل رضا 
عملائنا 85% مقارنة مع معدل )83%( في سنة 2022. وتفاؤلًا منا بهذه النتائج، 
سنظلّ محافظين على التزامنا بالرقمنة وتحسين معايير تجربة العملاء، كما 
أن هناك خطط لتعزيز جهودنا من خلال مبادرة صوت العملاء في سنة 2024 

وما بعدها.

التسويق الحواري
في إطار سعينا لتحســين مبيعاتنا ودعم التفاعلات والتعاملات، بدأنا العمل 
بمجموعــة من التقنيــات الحديثــة، فبخلاف نمــاذج التفاعــل التقليديــة، بتنا 
نعتمــد أطر العمــل المُدعّمة بالــذكاء الاصطناعي، مثل التســويق "الحواري" 
وقنــاة "واتســاب" الأعمال. ونتج عــن تبنينا لمثل هــذه القنــوات المُبتكرة تغيرٌ 
ملحوظ في سلوكيات العملاء، إذ يُفضّل العملاء اليوم النهج "الحواري" الأكثر 

ديناميكيةً وقابليةً للتكييف على الطرق والأساليب التقليدية.

وكان الأســاس الــذي ارتكــزت عليــه هــذه الاســتراتيجية هو تفعيــل خاصية 
المحادثــة التفاعلية التي تُمكّن العملاء من التفاعــل معنا آنيًا ولحظيًا، وتُتيح 
لهم اســتيضاح أمور بسيطة تُساعدهم في معالجة طلباتهم ذاتيًا. وعلاوةً 
على ذلك، كانــت خاصية المحادثة التفاعلية قد أثبتــت فاعليتها في تحديد 
العــملاء المحتمليــن، وتلبيــة المهــام الفوريــة، وإحالــة الاستفســارات الأكثر 
تعقيــدًا على الموظفين المناســبين، وهو مــا يضمن تبســيط تجربة العملاء 

وتخصيصها بشكلٍ أكبر.

روبوت الدردشة "لبيب"
أتحنا لعملائنا، اعتبارًا من ســنة 2020، إمكانية الاســتفادة من روبوت الدردشة 
"لبيب" المُدعّم بالذكاء الاصطناعي والمُصمّم خصيصًا لتحســين التفاعلات 
مــع العملاء. ويُوظّــف "لبيب" تقنيــات المعالجة اللغوية الطبيعيــة والتعلّم 
الآلي في الإجابة على استفســارات العــملاء وتوجيههم على طول رحلتهم 
الخدميــة. واعتبــارًا مــن ســنة 2023، أضفنــا إلى "لبيــب" خاصيــة الإجابة على 
استفســارات العملاء مباشــرة وتقديم المســاعدة لهم على طول 18 رحلةً 

خدمية رئيسية بالمقارنة مع 4 رحلات فقط في سنة 2020.

ومــا زلنا نواصل إدخال التحســينات على "لبيب" وتزويده بمزيــدٍ من الخاصيّات 
والمزايــا. ومــن خلال تحليلــه للبيانات والأنمــاط والارتباطات، ســيُواصل "لبيب" 
تحســين إجاباتهم بمرور الوقــت، وبما يضمن إتاحة تجربة سلســلة لعملائنا. 
وقد حسّنت الحديثات التي أدخلناها من قدرة "لبيب" على تقديم المساعدة 
المســتمرة فيمــا يرتبــط بالمنتجــات والخدمــات المُختلفــة؛ مــا يجعــل من 

التفاعلات عمومًا أكثر كفاءة وفاعلية.

وإذ نتطلّع إلى ســنة 2024، ســيكون "لبيب" أقدرَ على الاستفادة من المرئيات 
في تحســين قدراته التنبؤية. ومن شــأن ذلــك أن يُتيح للروبــوت "لبيب" القدرة 
على تقديــم تجربة أكثر تخصيصًا للعملاء. ومع "لبيب"، نحن ملتزمون بجعل 

خدمتنا للعملاء أسرع وأذكى وأسهل.

نواصل تسوية 99% من“
شكاوى عملائنا

شكاوى العملاء
202120222023

نسبة شكاوى العملاء
التي تمت تسويتها )%(

99.799.299.2

عدد شكاوى العملاء
)الجوال والثابت(

33,66437,22123,867

نسبة الشكاوى التي تُسوّى
من أول مكالمة )%(

82.883.685.4
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يتبع له

تأتي مســألتا حماية بيانات عملائنا والتأكد من اتباع تدابير قوية لضمان الأمن الســيبراني في مقدمة أولوياتنا والتزاماتنا بتحقيق التميّز التشــغيلي وكســب ثقة 
عملائنا. 

القيادة والحوكمة
بقيادةِِ رئيســنا التنفيذي الذي يتولى كامل المســؤولية عن ضمان خصوصية 
البيانات والأمن الســيبراني، وضعنــا إطار عملٍ وهيكل حوكمــةٍ يعنيان باتباع 

أعلى معايير الأمن المعلوماتي.

وكانــت المســؤولية عــن ضمــان خصوصيــة البيانات والأمــن الســيبراني قد 
أُوكلــت، على وجه الخصوص، إلــى رئيس الأمن المؤسســي ومدير أول الأمن 
المعلوماتــي - تُحــدد أدوار هذيــن المســؤولين بوضــوح, إلــى جانــب هيكل 
الحوكمة والمســؤوليات الأوســع نطاقًا عن الأمن المعلوماتي، في سياســة 
خصوصية البيانات وسياســة الأمن الســيبراني وأمــن المعلومات لدينا, تعمل 
هاتــان السياســتان كمبادئ توجيهيــة لنهجنا فــي أمن المعلومــات  والذي 
يخضع لإدارةِ نظام إدارةِ أمن المعلومات ) ISMS( التابع لقسم الأمن التقني. 

إن التزامنا بالشــفافية لهــو التزامٌ أمام عملائنا أيضًــا، وبالإمكان الاطلاع على 
سياســة خصوصيــة البيانات بكل ســهولة، وهــي تغطي مجموعة واســعة 
من الموضوعات، بما في ذلك جمع المعلومات واســتخدامها ومشــاركتها، 
وأيضًا البروتوكولات الأمنية، وتدابير الحفاظ على الأمن والسلامة على شبكة 
الإنترنــت. وبإمكان العملاء الاطلاع على كافــة المعلومات عن طرق التواصل 

معنا فيما يتعلق بالشواغل أو الاستفسارات ذات الصلة بالخصوصية.

وتتولى لجنة نظام إدارةِ الأمن المعلوماتي الأساسية، التي تقودها إدارةِ الأمن 
التقنــي التي تتبع مباشــرةِ الرئيس التقني التنفيذي، ولجنــة نظام إدارةِ الأمن 
المعلوماتــي التنفيذية، التي تتألف من مســؤولي عمليات الأمن المعلوماتي 
مــن مُختلف الإدارات والأقســام الوظيفية الأخرى، مســؤولية الإشــراف على 
تنفيذ تدابير الأمن المعلوماتي وتحســينها باســتمرار. وإننا نعتقد أن القائمين 
على الأمن المعلوماتي والمستخدمين النهائيين يضطلعون جميعهم بدور 
رئيسي في الحفاظ على الأمن المعلوماتي، وهذا هو السبب وراء تركيزنا على 

تقديم التدريبات الشاملة وإطلاق البرامج التوعوية التي تستهدف الجميع.

كما تمتثل إدارتا الأمن التقني والأمن المؤسســي لمعيار الآيزو )27001( )إدارةِ 
الأمن المعلوماتــي( ومعيار الآيــزو )22301( )نظام إدارةِ اســتمرارية الأعمال(، 
ونُجــري المراجعــات الســنوية للتأكــد مــن اســتمرارنا فــي الامتثــال لهذين 

المعيارين. 

في ســنة 2023، تمكّنا من اســتكمال المراجعــة الثالثة لدورةِ شــهادةِ الأيزو 
)27001( الحاليــة، وقــد أثبتنــا التزامنــا المســتمر بالمعاييــر الأمنيــة الصارمة. 
ومــن أجل تقييــم مرونة أنظمتنا وإدخال التحســينات عليها باســتمرار، نُجري 
الاختبــارات والمراجعات وتقييمــات الأخطار والمخاطر دوريًــا لجميع أنظمتنا 

التي تحتوي على بيانات حساسة.

حماية البيانات والأمن السيبراني

في سنة 2023، عزّزنا من برنامج الامتثال لمعايير الأمن المعلوماتي، “
وتضمّن ذلك إعادة اعتماد معيار الأيزو )27001( واستخراج عددٍ من 

الشهادات الجديدة لمعيار الأيزو )27017( )نظام إدارة الأمن المعلوماتي 
للسحابة( ومعيار أمن بيانات بطاقات الدفع في نسخته الرابعة.

المعايير والأداء
إدراكًا منــا لطبيعة التهديدات الســيبرانية دائمة التغيّر، نتعــاون مع مُختلف 
الجهات العامة والحكومية، بما في ذلك الوكالة الوطنية للأمن الســيبراني، 
في معالجة التحديات الأمنية المعقدة والحدّ من المخاطر بكفاءة وفاعلية. 
ونؤكد هنا علــى التزامنا بحماية البيانات الحساســة حفاظًا على ثقة عملائنا 

من خلال اتخاذنا للتدابير الاستباقية التي تضمن الأمن السيبراني. 

وعلاوةً علــى ذلــك، فإننا نحرص على الالتزام بإطار الأمن الســيبراني في دولة 
قطــر؛ حيث يُعدّ هــذا الإطار وثيقتنا المرجعية التي نسترشــد بهــا في اختيار 
الضوابــط المناســبة وتنفيذها وتحســين اســتراتيجيتنا وهيكلنــا الدفاعيّين. 

وتتضمّن المجالات الرئيسية التي نُركّز عليها الآتي: 

ونؤكد مرةً أخرى على أننا لم “
نتعرض لأي اختراقاتٍ في سنة 

2023

الحوكمة السيبرانية:
تم ترسيخ ممارسات الحوكمة السيبرانية في الشركة في ضوء 

ضوابط شهادة الأيزو ISO 27001 )نظام إدارة أمن المعلومات( التي 
تشمل السياسات والإجراءات وإدارة المخاطر وعمليات التدقيق 

والمراجعات المنتظمة، بالإضافة إلى تدريب الموظفين وتمارين 
محاكاة التصيد الإلكتروني لرفع الوعي. بالإضافة إلى ذلك، نقوم 

بالعديد من التقييمات الخارجية لتقييم النضج والكشف عن أي حالات 
اختراقات محتملة، ومنها مراجعات "المجهول" على الشبكة العميقة 

والمظلمة.

حماية البيانات:
نستخدم مجموعة برامج مايكروسوفت أوفيس 365 الذي يتضمن  

ميزة تصنيف المعلومات إلى بيانات سرية، وسرية للغاية، وبيانات داخلية 
وبيانات عامة. ومن أجل حماية عمليات الوصول عن بعد، قمنا بتنفيذ 

تقنية VPN مشفرة وآمنة ذات ميزة المصادقة متعددة العوامل.

أمن التطبيقات:
نُُجري تقييمات أمنية دورية للتطبيقات الخاصة بأنشطتنا ومواقعنا 

الإلكترونية وتطبيقاتنا للهواتف الجوالة )نظامي أندرويد و iOS(  لاختبار 
التطبيقات في كل نسخة من نسخها.

الرصد الأمني وعملياته:
لدينا مركز عمليات أمني )SOC( يعمل على مدار الساعة طيلة أيام 

ا بمراقبة السجلات وإشعارات التنبيه، إلى جانب مستويات  الأسبوع، مزودًً
الدعم من المستوى الأولى والثاني والثالث لعمليات الكشف.

أمان نقاط النهاية:
نســتخدم تقنيات متعددة لتوفير ضوابط أمنية على مســتوى المضيف 
والشبكات وذلك لكل من المستخدم النهائي، والخوادم، ومراكز البيانات. 
تتضمــن هــذه الضوابــط الكشــف والاســتجابة علــى مســتوى المضيف، 
بالإضافــة إلــى برامــج مكافحــة البرمجيــات الضــارة. بالنســبة للأجهــزة 
غيــر المتوافقة فــي مركز البيانــات لدينا، قمنــا بتنفيذ عمليات الكشــف 

والاستجابة على مستوى الشبكة.

إدارة التغيير والتحديثات:
قمنا بإجراء تغيير متكامل وبرنامج إدارة التحديثات في إطار التزامنا 

بمتطلبات شهادة الأيزو ISO 27001 التي تغطي جميع الإجراءات ومنها 
التحديد والتصريح والموافقة والتنفيذ.

أمن الشبكة:
قمنا بتنفيذ وتحسين مقاييس أمن الشبكة من خلال دمج جدران 

الحماية النارية من الجيل التالي مع الحد من الاختراقات وقدرات تفتيش 
مكافحة البرامج الضارة لدعم التقسيم الفعال للشبكة. بالإضافة إلى 

ذلك، قمنا بتثبيت جدران الحماية النارية على تطبيقات الويب لتأمين 
التطبيقات السحابية والمتواجدة في مواقع الشركة، وتطبيق مواجهة 

هجمات حجب الخدمة الموزعة لحماية حركة مرور الشبكات وحماية 
اتصالاتنا وعملاء الخطوط الثابتة وواسعة النطاق، وخدمة الشبكات 

الافتراضية الخاصة الآمنة لجميع العملاء في المناطق النائية والأطراف 
الخارجية المتصلة.

الاستجابة للحوادث وحلها:
يشتمل عمل مركز عمليات الأمن لدى فودافون على تقديم كتيبات 

الاستجابة للحوادث وتدريبات المحاكاة للسيناريوهات المحتملة. كما 
شارك فريقنا في التدريب الوطني للأمن السيبراني وتدريب "وطن" الذي 

نظمته الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.
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أمن السحابة:
تم تنفيذ جميع الضوابط الضرورية للتطبيقات السحابية وتشمل 
جدران الحماية النارية لتطبيقات الويب ووسيط أمان الوصول إلى 

السحابة.

إنترنت الأشياء:
تم تطبيق كافة الضوابط الأمنية ذات الصلة، بما في 

ذلك التحكم بالوصول، والتدعيم الأمني، وسلامة 
البيانات، والتشفير، وأمن التطبيقات، وأمن الشبكات، 

على تطبيقات إنترنت الأشياء والبنية التحتية.
إدارة الهوية والوصول إلى البيانات: 

أثناء عمل الموظفين بالشركة، توجد عملية آلية لإنشاء وحذف 
هوية المستخدم الخاصة بهم، وبالنسبة إلى الوصول إلى 

المنصة، نقوم بتنفيذ ضوابط مراقبة صلاحيات الوصول من خلال 
عملية مصادقة متعددة العوامل.

خصوصية البيانات:
في فودافون، نحن ملتزمون تمامًا بقانون حماية خصوصية 
البيانات الشخصية )القانون القطري رقم 13 لعام 2016(. وتم 

وضع سياسة خصوصية البيانات لدينا وهي متاحة على موقعنا 
الإلكتروني. 

تدريبات الأمن السيبراني
في ســنة 2023، وفي إطار التزامنا المستمر بحماية خصوصية البيانات والأمن 
الســيبراني، نفّذنا عــددًا من التدابير المهمة الهادفة إلــى زيادة الوعي الأمني 
وتعزيــز أفضــل الممارســات المُتّبعة بيــن الموظفيــن. ومن خلال الجلســات 
التدريبيــة الإلزاميــة، نُواصــل تذكيــر موظفينــا بمســؤولياتهم وبالتداعيــات 

المُحتملة لعدم امتثالهم لسياساتنا.

وتتميز هذه الجلسات التدريبية بأنها شــاملة بطبيعتها ومُخصّصة لمعالجة 
مُختلــف جوانب الأمــن والخصوصية. وإضافــةً إلى ذلك، تُخصّص الجلســات 
الشــهرية للموظفين الجدد، وتهــدف إلى زيادة وعيهــم بالتهديدات الأمنية 
السيبرانية. وتُناقش جلسات التوعية الأمنية المُخصّصة التهديدات والتحديات 
الأكثر شيوعًا، وتُزوّد الموظفين بالمعارف والأدوات اللازمة لتأمين المعلومات 
الحساســة بكفــاءة وفاعلية. كما نُدرّب موظفينا من خلال أنشــطة محاكاة 

الاحتيال لتمكينهم من تحديد الأخطار المُحتملة والتخفيف من حدّتها.

خــر فــي فودافــون قطــر أي جهدٍٍ فــي إطار مســاعينا لتقديــم أفضل  لا ندّّ
تجربةلعملائنــا. وفــي أعقــاب إنجازاتنا والتقديــر الذي حظينا بــه خلال كأس 
العالم 2022، أدخلنا المزيد من التحســينات على تغطية شــبكتنا اللاسلكية 
ــبل الاســتفادة  ــرنا لمزيدٍٍ من الناس سُُ وســعتها وجودتها الخدمية. كما يسّّ
رها شــبكات الجيل الخامس مــع ازدياد عدد  من الســرعات الأعلى التــي تُُوفّّ
الأشــخاص الذين يســتخدمون الأجهزة الجوالــة التي تدعم شــبكات الجيل 
الخامس. وبحلول نهاية سنة 2023، كان أكثر من 85 % من المواقع الخارجية 
التــي تغطيها شــبكتنا اللاســلكية تدعم شــبكات الجيل الخامس، وشــهد 
العدد الإجمالــي للمواقع التي تغطيها شــبكتنا، الداخلــيّّ والخارجيّّ منها، 

زيادة بواقع 9% مقارنة بالسنة الماضية.

وعلاوةً علــى ذلك، قمنا بترقية شــبكة الأليــاف الضوئية المنزلية باســتخدام 
تقنيــة )"XG-PON"(؛ وهــو ما أتاح لنا إمكانية توفير ســرعات فائقــة تبدأ من 1 

جيجابت في الثانية.

الاستثمارات في البنى التحتية العالمية

النفقات الرأسمالية
202120222023

النفقات الرأسمالية السنوية )مليون ريال قطري(

408660550

تعكس الأرقام المالية المقدمة هنا البيانات المالية الموحدة لشركة فودافون قطر والشركات التابعة لها.
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إستراتيجية 2023 الرقمية
دفعــت الاســتراتيجية الرقميــة لفودافون قطــر، التي بدأت في ســنة 2018، 
بالشــركة إلــى تحقيــق نمــو مالــيّ ملحــوظ بالمقارنة مــع الســنوات الثلاث 
الماضيــة. وعلى وجه الخصــوص، ظلّت الإيــرادات خلال الفترة تزداد باتســاق، 
وشهدت زيادة ملحوظة بين سنتي 2021 و2022 تلتها زيادة طفيفة في سنة 
2023. ويدّل منحنى النمو هذا على نجاحنا في تنفيذ المبادرات الاســتراتيجية 

الهادفــة إلــى زيــادة حصتنا الســوقية والاســتفادة من الفــرص المتاحة في 
قطــاع الاتصالات في دولــة قطر. وفي الوقــت ذاته، كانت هــذه الزيادة في 
الإيــرادات قد عزّزتها ممارســاتنا الحصيفــة في إدارة التكّاليف؛ مــا مكّّننا من 
اعتماد هيكّل تكّاليف تشــغيلية مســتقر نســبيًا على الرغم من زيادة ضخنا 

للاستثمارات في العمليات التشغيلية. 

وعلاوةً علــى ذلك، شــهدت الأرباح المُوزّعة ازديادًا مطّردًا على مدار الســنوات، 
وهــو ما يؤكد على قــوة أدائنا المالــي والتزامنا بتحقيق القيمة لمســاهمينا. 
ويتــم دعم هذه الزيــادة في توزيع الأربــاح من خلال نمو مماثــل في صافي 
الأربــاح، مما يــدل على قدرة الشــركة علــى تحويل نمــو الإيرادات إلــى ربحية 
مســتدامة. وتؤكد هــذه النتائج الماليــة على نجاح فودافــون قطر في رحلة 
تحولها الرقمي وتركيزها الاســتراتيجي على الاستفادة من التقنيات الرقمية 
في تحســين الأداء التشــغيلي والقيمة المتأتية للمساهمين. ويُمكّن الاطلاع 
علــى مزيدٍ من التفاصيــل بالإحالة على التقرير الســنوي، 2023، وأوردنا أدناه 

موجزًا بما تقدّم:

الأداء الاقتصادي
202120222023

القيمة الاقتصادية
المباشرة المتحققة

الإيرادات )مليون ريال قطري(

التكاليف التشغيلية
)مليون ريال قطري(

توزيعات الأرباح السنوية )مليون ريال قطري(

القيمة الاقتصادية المُوزّعة

القيمة الاقتصادية
المُحتفظ بها 

صافي الأرباح )مليون ريال قطري(

الأرباح قبل الإستقاطعات
 )مليون ريال قطري(

رواتب ومزايا الموظفين )مليون ريال قطري(

2,526

1,495

254

327

1,031

243

3,066

1,832

423

502

1,234

269

3,111

1,825

465

540

1,286

283

ا مع اســتراتيجيتنا الرقمية تعطي فودافون قطــر الأولوية لحوكمة  تماشــيًً
الشــركة والأخلاقيــات والنزاهــة، باعتبارها مــن الركائز الأساســية التي تقوم 
عليها عملياتنا التشــغيلية. ومن خلال هياكل الحوكمة الشفافة وأطر اتخاذ 

ا لمبــادئ أخلاقية  القــرارات الأخلاقيــة، نُُُُوظــف أحــدث التقنيات الرقميــة تبعًً
راسخة، ما يضمن لنا تنفيذ المبادرات الرقمية بنزاهة ومسؤولية.

مجلس الإدارة
في فودافون قطر، يضطلع مجلــس الإدارة بدور محوريّّ في تحديد التوجه 
الاستراتيجي للشــركة وضمان عملها بنزاهة وشــفافية ومسؤولية. وإضافة 
إلــى ذلك، فمجلــس الإدارة مُندمج بعمــق في اســتراتيجيتنا الرقمية. ويتألف 
المجلــس من عددٍ من المُتخصّصين ذويّ الخبرة من مختلف الخلفيات، وهو 

مسؤول عن تطبيق أعلى معايير الحوكمة والسلوكيات الأخلاقية. 

ويتوافق ميثاق مجلس إدارة فودافون قطر مع المادة )8( من نُُظام حوكمة 
الشــركات الصادر عن هيئة قطر للأســواق المالية، وهو يُوفّر تفاصيل إضافية 
عن واجبات ووظائف ومســؤوليات المجلس، بالإضافة إلــى التزامات الأعضاء 

فيه. ويُمكن الاطلاع عليه إلكترونُُيًا عبر الضغط هنا.

حوكمة الشركة والأخلاقيات والنزاهة

تعكس الأرقام المالية المقدمة هنا البيانات المالية الموحدة لشركة فودافون قطر والشركات التابعة لها.
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تكوين مجلس الإدارة
انعقدت الجمعية العمومية الســنوية لمســاهمي الشــركة بتاريخ 28 فبراير 
2022 وانتخبت ثلاثة أعضاء مســتقلين لمجلس إدارة الشــركة، وعينت شركة 

فودافون ومؤسســة قطــر ذ.م.م، وهي المؤســس الخاص للشــركة، أربعة 
أعضــاء لمجلــس الإدارة لمــدة أقصاهــا ثلاث ســنوات تبــدأ من تاريــخ انعقاد 

الجمعية العمومية )2022، و2023، و2024(. 

وفي 9 مارس 2023، عيّّن المؤســس الخاص للشــركة السيد ناصر بن عبدالله 
ناصر المسند كعضو جديد في مجلس الإدارة ليحل محل السيد ناصر حسن 

ا للمادة )29.2( من النظام الأساسي للشركة.  النعيمي، وذلك وفقًً

يتألف مجلس إدارة الشركة الحالي، كما في 31 ديسمبر 2023، من سبعة )7( 
ح أدناه.  وضّّ أعضاء على النحو المُُ

المكافآت
يســتند نهجنــا فــي تخصيص مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى مبادئ 
ا لقانون الشــركات التجارية رقم )11 (  المســاءلة والمواءمة والشفافية وفقًً
درجة الصادر  لســنة 2015 ونظام حوكمة الشــركات والكيانات القانونيــة المُُ
عــن هيئة قطر للأســواق المالية. وتنصّّ هــذه اللوائح التنظيمية علــى ألّّا تزيد 
مكافآت أعضاء مجلس الإدارة على 5% من الربح الصافي للشركة بعد خصم 
الاحتياطيات والاســتقطاعات القانونيــة وتوزيع الارباح النقديــة والعينية على 
المساهمين والتي يجب ألّّا تقل عن 5% من رأس المال المدفوع. وعليه، وافق 
المســاهمون على توصيــة مجلــس الإدارة بخصوص المكافآت المســتحقة 
ا لجهودهم وإنجازاتهم خلال الســنة المالية المنتهية في 31  لأعضائه تقديرًً

ديسمبر 2023. 

اجتماعات المجلس

تنص المادة )36( من النظام الأساسي لفودافون قطر على ضرورة عقد ستة 
اجتماعاتٍ على الأقل في السنة الواحدة، وعلى ألّا يمرّ أكثر من ثلاثة أشهر بين 
الاجتماع والآخر، ويتماشــى ذلك مع المادة )14( من نظام حوكمة الشركات 
والكيانــات القانونيــة المُدرجة الصادر عن هيئة قطر للأســواق المالية. وخلال 
الســنة المالية المُنتهية في 31 ديســمبر 2023، عقد مجلــس إدارة فودافون 

قطر ستة اجتماعاتٍ، حضرها جميع الأعضاء السبعة. 

التصويت
نُولي الأولوية لحماية حقوق المســاهمين والتزام مبادئ العدالة والشفافية 
على مســتوى عملياتنا كاملــةً. وهذه المبادئ منصوص عليهــا في القوانين 
والأنظمة واللوائح ذات الصلة، بما في ذلك نظام حوكمة الشركات والكيانات 

القانونيــة المُدرجة الصادر عن هيئة قطر للأســواق المالية وقانون الشــركات 
التجاريــة رقم )11( لســنة 2015 وتعديلاتــه، بالإضافة إلى نظامنا الأساســي. 

ونحن ملتزمون بضمان احترام حقوق المساهمين بعدل وإنصاف. 

إجراءات الرقابة الداخلية
يتولــى مجلــس إدارة فودافون قطر كامل المســؤولية عن عمليــات الرقابة 
وإدارة المخاطر الداخلية. وتُعدّ عمليات إدارة الرقابة الداخلية من بين العمليات 
الأساســية التي تعتمــد عليها عملياتنا التشــغيلية، إذ تضمن هــذه العمليات 
موثوقية إعداد التقارير المالية، والامتثال للقوانين والأنظمة واللوائح، وحماية 
الأصول. وننوّه في هذا الصدد إلى أنه بإمكانكم الرجوع إلى تقريرنا الســنوي 
)2023( للحصول على مزيدٍ من المعلومات عن عمليات الرقابة الداخلية التي 

نعتمدها. 

سعادة السيد عبدالله بن ناصر المسند
رئيس مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي ومستقل

سعادة السيد أكبر الباكر
نائب رئيس مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي ومستقل

السيد راشد فهد النعيمي
عضو مجلس الإدارة والمدير العام

عضو تنفيذي
)فودافون ومؤسسة قطر ذ.م.م(

السيد ناصر جارالله المري
عضو مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي
)فودافون ومؤسسة قطر ذ.م.م(

السيد ناصر عبدالله المسند
عضو مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي
)فودافون ومؤسسة قطر ذ.م.م(

سعادة الشيخ حمد بن فيصل بن 
ثاني بن جاسم آل ثاني

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي ومستقل

سعادة الشيخ سعود بن عبد 
الرحمن بن حسن آل ثاني

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

)فودافون ومؤسسة قطر ذ.م.م(

* في 20 فبراير 2024، خلال انعقاد الجمعية العمومية الســنوية لشــركة فودافون قطر، انتخب مســاهمو الشركة الســيدة النوار الخليفي عضوًا مستقلًا في مجلس الإدارة، لتحلّ 

محلّ سعادة الشيخ حمد بن فيصل ثاني جاسم آل ثاني. وعليه، أصبح العدد الإجمالي للأعضاء من النساء عضوًا واحدًا، بينما أصبح العدد الإجمالي للأعضاء من الرجال ستة أعضاء.

202120222023هيكل المجلس

100%100%100%مستوى استقلالية رئيس مجلس الإدارة

777الأعضاء الذكور في مجلس الإدارة

000الأعضاء الإناث في مجلس الإدارة

111الأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة

666الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة

333الأعضاء المستقلون في مجلس الإدارة

ويشمل مجلس الإدارة في فودافون قطر الأعضاء التالية أسماؤهم:
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إدارة استمرارية الأعمال
أعددنــا فــي فودافــون قطر إطار عمل شــامل يعنــى بمرونة الأعمــال لإدارة 
الانقطاعــات المُحتملــة، وبمــا يضمــن التعافي ومعاودة التشــغيل ســريعًا. 
وتُُشرف اللجنة التوجيهية لإدارة اســتمرارية الأعمال/فريق إدارة الأزمات، الذي 
يتألــف كلاهما مــن أعضاءٍٍ مــن اللجنة التنفيذيــة، على إطار العمــل، ويعمل 
كلاهمــا باســتمرار علــى مراجعــة برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال وإدخال 

التحسينات عليه.

وقد حــاز التزامنا بالتميّز على صعيد مســتوى الأعمال تُقديرًا كبيــرًا؛ إذ جاءٍتُنا 
تُوصية بتمديد شــهادة الأيــزو )22301:2019(، وقد راجع هذه الشــهادة، التي 
 ،)"BSI"( تُشمل جميع المكاتُب والمحال التجارية، المعهد البريطاني للمعايير
وأكــد على امتثــال الشــركة للمعايير الدوليــة فيما يرتُبــط بإدارة اســتمرارية 

الأعمال.

وداخليًــا،  وضعنا عددًا من الخُطط المُختلفة، بما في ذلك خطط اســتمرارية 
الأعمــال، وإدارة الأزمــات، والمرونــة التقنية، والاســتجابة إلى حــالات الطوارئ 

في المواقــع التابعة، وذلك من أجل التعامل مع الطــوارئ والأزمات وحماية 
العمليات التشغيلية الأساسية. ويدعم هذه الخطط تُقييم مُفصّّل للمخاطر 

المُرتُبطة باستمرارية الأعمال واستراتُيجيات عدّة تُختص بتفادي المخاطر.

وكنــا، علاوةً علــى ذلــك، قــد شــاركنا فــي تُمريــن "وطــن" )2023( بالتعــاون 
والتنسيق مع كافة الجهات والهيئات المشاركة، وأتُت مشاركتنا هذه سعيًا 
منــا إلى اســتعراض المخاطــر والحوادث المُحتملــة التي قــد تُواجهها دولة 
قطر. وكنا فــي فودافون قطر قد أثبتنا كمّ المهــارات والخبرات التي نتمتّع 
بها في معاودة تُشغيل الشبكات في مُختلف السيناريوهات التي حاكيناها 
فــي بيئاتٍ واقعية. ويُظهر هذا بوضوح أن بنى الاتُصّالات التحتية المملوكة لنا 
مرنة بالكامل وقادرة على الصّمود في وجه مُختلف المخاطر والحوادث، وأن 

شبكاتُنا أيضًا قادرة على تُخطي أي انقطاعات والتعافي منها.

إدارة مخاطر الأعمال
في فودافون قطر، قمنا بتطوير اســتراتيجية فعالة لإدارة مخاطر الشركات 
لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر بشــكل استباقي، والتي قد تؤثر على أهداف 
وأداء أعمــال فودافون قطر بشــكل عــام. وقد حددنا أهدافًــا واضحة لإدارة 
المخاطر تتماشــى مع الأهداف العامة والأولويات الاســتراتيجية للمؤسســة. 
كما حددنا المســتويات المرجــوة للمخاطر ومســتويات تحملها. ومن خلال 
تنفيــذ اســتراتيجية إدارة مخاطــر الشــركات، عــززت فودافون قطــر قدرتها 
على توقع المخاطر والاســتجابة لها، وحماية القيمــة، واغتنام الفرص للنمو 

والابتكار.

وســنويًا، يعرض قســم إدارة المخاطر أبــرز 10 مخاطر مؤسســية على لجنة 
التدقيــق والمراجعة الداخلية، ويُحدّد القســم بذلك المخاطــر التي قد تؤثر 

كثيرًا على استراتيجيتنا أو عملياتنا التشغيلية أو استمراريتنا أو سمعتنا.

وتُوثّق هذه المخاطر أيضًًا، إلى جانب سُــبل التخفيف من حدّتها، في ســجل 
المخاطر. وإضافةً إلى ذلك، نراقب باســتمرار هذه الأخطار، ونُعدّ التقارير عنها، 
ونُديرها لضًمان التخفيف من حدّتها بفاعلية وكفاءة على مســتوى الشركة 

بأكملها.

الامتثال والرقابة
تعتمــد فودافون قطــر برنامج امتثال شــامل نُركّز من خلالــه على المجالات 
المُختلفــة، مثل العقوبات الاقتصاديــة، والضوابط التجارية، وأمن الشــبكات، 
والمرونة، ومكافحة الرشــوة؛ وذلك لإدارة المخاطر الرئيسية وضمان الامتثال 
التنظيمــي. كما يضمن فريق الإدارة، بالتعــاون مع فريقي الامتثال و التدقيق، 
العمل بضوابــط داخلية صارمة والامتثال لسياســات الحوكمــة. ويُوفّر فريق 

التدقيق الداخلي الضمانات المستقلة، ويتبع مباشرة للجنة التدقيق.

التدقيق الداخلي
يضطلــع فريق التدقيق الداخلي في فودافــون قطر بدور محوريّ في توفير 
الضمانات الموضوعية والمســتقلة فيما يرتبط بعمليات الأعمال والمشــاريع 
الرئيســية. كما يعمل القسم باســتقلالية عن الإدارة، ويُراجع عمليات الأعمال 

والتقنيات، ويُحدّد المخاطر، ويُراجع الضوابط، ويرفع التوصيات. 

وفي كلٍ من الاجتماعات الســتة التــي تعقدها لجنة التدقيق ســنويًا، تُقدّم 
إدارة التدقيــق الداخليــة التقاريــر المُفصّلــة التي تغطــي الامتثــال للضوابط 
الداخليــة وإدارة المخاطر وحوادث الاحتيال والمخاطر التي واجهت الشــركة 
والتدابيــر المُتّخذة والتوصيات المســتقبلية. وتمتثل هــذه التقارير للمادة )22( 
مــن نظام حوكمة الشــركات والكيانات القانونية المُدرجــة الصادر عن هيئة 
قطر للأســواق المالية، وبما يضمن رفــع التقارير دوريًا إلى لجنة التدقيق. ومن 
الجدير بالذكر أن القســم يرفع تقارير أيضًا حول موضوعات محددة بشــكل 

أكثر انتظاما بحسب الحاجة.

التدقيق الخارجي
تتولــى إحدى شــركات التدقيــق المرموقة أعمــال التدقيق الخارجي ســنويًا، 
ونهــدف من خلال هــذا إلى الحصول علــى تقييمٍ مســتقل لبياناتنــا المالية 
ومدى امتثالنا للقوانين والأنظمة واللوائح السارية ولضوابطنا الداخلية لإعداد 
التقارير المالية وممارسات الحوكمة. وتضمن عمليات التدقيق الخارجي هذه 
شــفافية تقاريرنا المالية ودقّتها وامتثالها للمعايير المحاســبية الدولية، كما 
تُتيح لنــا تقييم فاعلية ضوابطنا الداخلية وإطار عمل الحوكمة الذي نعتمده. 
وتُعرض نتائج التدقيق الخارجي، بما في ذلك تقييمات الضوابط الداخلية على 
إعداد التقارير المالية والحوكمة، على لجنة التدقيق ومجلس الإدارة من أجل 

المراجعة والاعتماد.

امتثالًا للقوانين والأنظمة الصادرة عن هيئة قطر للأسواق المالية، وعملًا 
بنظام حوكمة الشركات الصادر عنها، لم نُسجّل في فودافون قطر أي 

حالة عدم امتثال في سنة 2023، ولم تفرض علينا هيئة قطر للأسواق المالية 
أي عقوبات أو جزاءات.

الامتثال
202120222023

حوادث عدم الامتثال للقوانين 
والأنظمة واللوائح

000
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تضارب المصالح وتعاملات الأطراف ذوي الصلة
تعدّّ سياســة تضــارب المصالح التي نعمــل بها جزءًًا لا يتجزأ من إطار سياســة 
الحوكمــة ومدّونــة قواعــدّ الســلوك، وتضمــن الشــفافية وإدارة التضــارب 
المُحتمل في المصالح الذي قدّ ينشأ بين الموظفين، بما يتماشى مع المعايير 
الدّوليــة بغية حماية الشــركة وموظفيها. يجــب على المدّيريــن التنفيذيين 
والموظفين الرئيسيين الكشف عن أي تضارب محتمل في المصالح للحصول 

على الموافقة لمنع المخالفات.

وبالإضافــة إلى ذلــك، تُُســاعدّ سياســة التعاملات مــع الأطــراف ذوي الصلة 
مجلس الإدارة وكبار المسؤولين التنفيذيين على إدارة التعاملات مع الأطراف 
ذوي الصلة؛ إذ تقتضي السياسة تحدّيدّ هذه الأطراف والإفصاح عنها وإدارتها،  

تلافيًا لأي تضارب في المصالح، وامتثالًا للمعايير القانونية. ويستبعدّ المجلس 
أي أطراف ذوي صلة من النقاشــات والقرارات فيما يرتبط بمثل هذه التعاملات 

حمايةً لمصالح الشركة.

خلال الســنة المالية المُنتهية في 31 ديســمبر 2023، لــم تجر فودافون قطر 
فــي أي تعاملات كبيرة مع أيٍ من الأطراف ذات الصلة على النحو الذي حدّّده 
نظام حوكمة الشــركات والكيانات القانونية المُدّرجة الصادر عن هيئة قطر 
للأســواق المالية. وممّا لا شــك فيه أن التزامنا بالشفافية والنزاهة يؤكدّ على 
الامتثــال لأعلــى المعاييــر فيما يرتبــط بالحوكمة المؤسســية والســلوكيات 

الأخلاقية.

مكافحة الرشاوى
يشــمل التزامنــا بالســلوكيات الأخلاقيــة الامتثــال لكافــة ما ينظــم جوانب 
الخصوصيــة، والأمــن، والقــدرة على الصمــود، ومكافحــة الرشــوة، وما في 
حكمها. ويتضمّن برنامج مكافحة الرشــوة الذي نُنفّّذه إجراءات وتُدابير تُُتّخذ 
للتعامل مع المخاطر ومصادرها، ومنها تُقديم التدريبات الإلزامية إلى جميع 
الموظفّيــن المســؤولين فــي المناصب الرئيســية ممّن لهم تُأثيــر كبير على 
الشــركة، وأي مخالفّة في هــذا الصدد نأخذها على محمــل الجد ونعاملها 

معاملة المخالفّات التي تُستوجب اتُخاذ عقوبات بشأنها.
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03
الازدهار
البشري

نضع ازدهار الأفراد في مقدمة أولوياتنا في فودافون قطر، ونضمن من 
خلال ذلك تمكين موظفينا من إحراز التقدّم والنجاح. ومن خلال برامجنا 

التدريبية الفعالة، فإننا نستثمر في تطويرهم، ونتبنى مبادئ التنوّع 
والشمول سعيًا منا إلى تعزيز الابتكار.

وتولي الشركة اهتمامًا كبيرًا بحقوق الإنسان عمومًا، وحقوق موظفينا، 
حيث نحرص على إيجاد بيئة عمل آمنة وصحية ننطلق منها إلى تنفيذ 
مبادراتنا الهادفة إلى تنمية المجتمع، مُحقّقين بذلك هدفنا الرئيسي 

في إيجاد عالمٍ يمكن فيه لكل فرد أن يزدهر.
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نحــرص في فودافون قطــر كل الحرص على اكتشــاف الكفاءات والمواهب 
وتنميتهــا انطلاقًا مــن التزامنا بتوفير قوىًً عاملة ماهــرة بما يتوافق مع رؤية 
قطــر الوطنيــة 2030. فمــن خلال برنامجنــا القــوي، فإننــا نُخصّّص للشــباب 
القطــريّ مــن الملتحقيــن حديثًًا بســلك التعليــم الجامعي المنح الدراســية 
وفــرص التدريب، ونُعرّفهم بقطاعنــا ومجال عملنا، وعنــد تخرّجهم، نُرحّب 
بهم من خلال برنامج اكتشــاف المواهب، ونُتيح لهم فرصة الالتحاق بأي من 
أقســامنا وبدء حياتهــم المهنية بمــا يتوافق مع مهاراتهــم واهتماماتهم 

المُختلفة.

استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين
ســعيًا منا إلى الاحتفاظ بالمواهب والكفــاءات الأبرز، نُوفّر في فودافون قطر 
حزمــة أجور تنافســيّة تتضمــن مزايا جذابــة ورواتب مجزية وتنافســية ونهج 
عصّري لترتيبات العمــل المرن.  وبالإضافة إلى ذلك، فإننا نعتمد هياكل رواتب 
تســتند إلى الأداء، ونُنفّذ مجموعة من برامج الحوافز بعيدة المدىً لتشــجيع 
الموظفين على الاستمرار في العمل معنا. وفي سنة 2023، زاد عدد موظفينا 
بواقــع 4%؛ إذ بلــغ عددهم 558 موظفًا في تلك الســنة. وواصلنا بذل جهدنا 

في الاحتفاظ بالموظفين، وظلّ معدل دوران الموظفين ثابتًا عند %6.6.

فرص التطور المهني
نؤمن  بتعزيز التوظيف الداخلي وتوفير فرص عديدة لتطوير موظفينا مهنيًا. 
يتجلــى ذلك من خلال تعاوننا مع مؤسســات أكاديميــة دولية مرموقة مثًل 
"إتش إي ســي باريس" و"إنســياد"، فإننا نُوفّر عددًا من برامج التدريب والإرشــاد 
لصّقل مهارات موظفينا من المواطنين القطريين تمهيدًا لتوليهم المناصب 
القيادية في الشــركة. وبالإضافة إلى ذلك، تُيسّــر تقييمات الأداء التي نُجريها 
فــرص الخوض فــي حوارات مــع موظفينا وبحث سُــبل تطويرهــم، وهو ما 
يضمــن تلقيهم الملاحظــات والتعقيبات البنــاءة وإعلامهم بطــرق التقدّم 

مهنيًا ووظيفيًا داخل الشركة.

شهادة الأيزو )9001:2015(
حصّلنا في سنة 2020 على شهادة الأيزو )9001:2015( )أنظمة إدارة الجودة(، 
وهــو ما يؤكد على التزامنا باتباع أفضل المُمارســات المُتّبعــة دوليًا في إدارة 
الموارد البشــرية. يؤكــد هذا الاعتمــاد التي منحنــا إياها المعهــد البريطاني 
للمعايير على تفانينا في تعظيــم رضا الموظفين وتحقيق التميّز في خدمة 
العملاء. وكانت المراجعة الشــاملة التي أجراهــا المعهد البريطاني للمعايير 
قــد أفضــت إلى عدم وجــود أي حالات عــدم امتثًال، وإن دل هذا على شــيء 
فإنمــا يدل علــى التزامنا بالمعاييــر العالميــة وتركيزنا على رفاهــة موظفينا 

وتحقيقنا للتميّز الخدميّ.

توظيف المواطنين
نمنــح الأولويــة لتوظيــف المواطنيــن القطرييــن وتمكينهــم، بمــا في ذلك 
النســاء. وعلــى مدىً الســنوات الــثًلاث الماضيــة، شــهدنا نمــوًا ملحوظًا في 
نســبة الموظفين من المواطنين القطريين. وبلغت نســبة التوطين 21% في 
العموم، وبلغت هذه النســبة 30% على مســتوىً المناصب الإدارية العليا في 

سنة 2023.

عدد الموظفيندعم المُُوظّّفين

21%
نسبة التوطين في العموم

30%
نسبة التوطين على مستوى 

المناصب الإدارية العليا

إجمالي القوى العاملة

الموظفون بحسب نوع عقد التوظيف

202120222023

202120222023

المجموع الكلي للموظّفين )ما عدا 
المتدربين والطلاب والموظّفين الخارجيين(

477539558

الموظّفون بدوام جزئيالموظّفون بدوام كلي

4698 5336 5544

الموظفون بحسب العمر
202120222023

158198217

الموظّفون البالغة أعمارهم
ما بين 18 و30

الموظّفون البالغة أعمارهم
41 فأكبر

الموظّفون البالغة أعمارهم
ما بين 31 و40

51268 54287 50291
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الموظفون بحسب الجنس
202120222023

الموظّفونالموظّفات

95382 102437 104454

الموظفون الجدد
202120222023

الموظّفون الجدد الذين عيّنتهم 
الشركة حديثًا

629756

نسبة المواطنين من إجمالي 
الموظّفين الجدد نسبة )%(

11%12%18%

نسبة التوطين
في الإدارة العليا )%(

30%27%30%

نسبة التوطين في إجمالي
القوة العاملة )%(

20%22%21%

التوطين
202120222023
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تمثيل الإناث في الإدارة
202120222023

الذكور في المناصب الإدارية العلياالإناث في المناصب الإدارية العليا

19 110 19

نسبة الموظّفات من الإناث في المناصب 
الإدارية العليا إلى الإجمالي )%(

20%19%19% 10%11%11%

نسبة الإناث في المناصب الإدارية 
العليا والمتوسطة إلى الإجمالي )%(

دوران الموظفين
202120222023

عدد الموظّفين الذين تركوا العمل 
في الشركة

403537

معدل دوران الموظّفين )%(

13%13%12% 9%6.5%6.6%

معدل الدوران بين الموظّفات الإناث )%(

التدريب والتطوير
نمنــح الأولويــة فــي فودافــون قطــر لتنميًــة موظفيًنــا وتطويرهــم مهنيًًا 
ووظيًفيًًــا مــن أجل تمكيًنهــم من اســتغلال كامل إمكانيًاتهم والإســهام 
بفاعليًــة وكفــاءة في تحقيًــق أهدافنا المؤسســيًة. وفي ســنة 2023، تجلى 

التزامنا بتطوير موظفيًنا في اســتكمال موظفيًنا لعدد 14,144 ساعة تدريبٍٍ 
في المجمل، بمتوســط 25 ســاعة للموظــف الواحد. وتُعدّ هــذه زيادة كبيًرة 

بالمقارنة مع السنتيًن الماضيًتيًن.

النهج المتّبع في تصميم التدريبات
نُصمّم في فودافون قطر مبادراتنا التدريبية بعناية وحرصٍٍ بالغين، إذ نعتمد 
نمــوذج التحليــل والتصميم والتنفيــذ والتقييم )"ADDIE"( فــي ذلك. ويضمن 
لنــا هذا النهــج معالجة برامجنــا التدريبية للفجــوات المُحــدّدة القائمة على 
مُســتوى المهــارات والتوافق مع أهدافنا الاســتراتيجية. ومن خلال اتباع هذه 
المنهجية المُنظّّمة، نســتطيع تصميم برامجنا ومبادراتنا التدريبية، وتنفيذها 
بكفــاءة وفعالية، وبما يســتوفي احتياجات قوانــا العاملة ويُحقّــق أهدافنا 

المؤسسية في العموم.

البرامج والمبادرات التدريبية الشاملة
بالتعاون مع مُورّدينا المشــهود لهم في المجال، نســتضيف في فودافون 
قطــر عــددًا من الجلســات التدريبية على مدار الســنة. وتُلبي هذه الجلســات 
جوانــب مُختلفة من تطوير الموظفين، بما في ذلــك، برامج التدريبات العامة 
المُتاحة لجميــع الموظفين، والتدريبات الوظيفيــة المُتخصّصة الهادفة إلى 
صقل مهــارات مُحدّدة، وبرامج تدريب الإدارة التي تســتهدف تنمية الكفاءات 
القياديــة. ومن خلال إتاحتنا للعديد من الفــرصٍ التدريبية المُتنوّعة، نضمن أن 
ختلف المستويات على الموارد التي يحتاجونها  يحصل جميع موظفينا من مُُ

لتطوير ذاتهم والنجاح في أداء أدوارهم الوظيفية.

وكان متوســط عدد ساعات التدريب للموظّف الواحد قد شهد زيادةً مطّردة 
في العموم، حيث زاد من 20 ســاعة في ســنة 2021 إلى 25 ســاعة في سنة 
2023. وتعــزى هذه الزيادة إلــى الجهود المُركّزة التــي بذلناها في زيادة عدد 

البرامــج التدريبيــة التــي نُتيحها وفي تشــجيع موظفينا على الاســتفادة من 
مُختلف الفرصٍ التعليمية الســانحة. وعلى وجه الخصوصٍ، قضت موظفاتنا 

وقتًــا أطول في التدريــب بالمقارنة مــع نظّرائهنّ من الذكور بمتوســط عدد 
ســاعات بلغ 30 ساعة في ســنة 2023، وهو ما يعكس التزامنا بالمساواة بين 

الجنسين والدفع بعجلة تطوير جميع الموظفين مهنيًا ووظيفيًا قدمًا.

الاستفادة من منصات التعليم الإلكتروني
ســعيًا منــا إلــى تيســير سُــبل التعلّــم والتطــوّر ذاتيًــا، وظّفنــا منصتيــن من 
منصــات التعليم الإلكتروني في ذلك: منصــة )"LinkedIn Learning"(، ومنصة 
)"Skillsoft"(. وتوفــر هاتــان المنصتــان مجموعــة واســعة مــن الــدورات التي 
تُغطــي موضوعات مختلفة، وتســمحان بذلك لموظفينــا بصقل مهاراتهم 
ومعارفهم ذاتيًا بالكيفية التي تناســبهم. ونحن دائمًا نُشجّع على استفادة 
موظفينــا من هاتيــن المنصتين ومن المــوارد العديدة المتاحــة عليهما في 

مواصلة التعلّم والتطوّر مهنيًا ووظيفيًا.

التدريب على السلوكيات الصائبة
نلتزم فــي فودافون قطــر بأعلــى معايير المهنيــة والنزاهة، ونحــرصٍ دومًا 
على أن موظفينا على اطلاع بسياســاتنا وممارساتنا على اختلافها. وتحقيقًا 
لذلــك، نُلزم جميع الموظفين بمعاودة التدرّب على الســلوكيات الصائبة كل 
ســنتين. ويُغطي هذا البرنامج التدريبي الشامل جميع الموضوعات الرئيسية 
المُختلفة، مثل مدونة قواعد الســلوك، وسياســات الصحة والسلامة والأمن 
والخصوصيــة ومكافحــة الرشــوة التــي نعتمدهــا، مُعزّزيــن بذلــك التزامنــا 

بالسلوكيات الأخلاقية والامتثال على مستوى الشركة ككل.

202120222023التدريبات

10,05914,144 9,533 المجموع الكلي لساعات التدريب

201925 معدل ساعات التدريب لجميع الموظفين

242530 معدل ساعات التدريب لكل موظفة

191724 معدل ساعات التدريب لكل موظف

114معدل ساعات التدريب لكل موظّف في الإدارة العليا

1516 18 معدل ساعات التدريب لكل موظّف في الإدارة المتوسطة
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رضا الموظفين
مــن بيــن أولوياتُنــا الرئيســية فــي فودافــون قطــر إيجــاد بيئة عمل تُُشــعر 
الموظفيــن بالرضا والتقدير والتحفيز. نحن ملتزمــون بتوفير بيئة عمل تُضمن 
احســاس الموظفيــن بالانتمــاء وتُعمــل على تُمكينهــم وتُحقيــق رضاهم 
الوظيفي. وتُحقيقًا لذلــك، نفّذنا العديد من المبادرات التي هدفت إلى زيادة 

معدل رضا الموظفين ورفاهتهم.

الأهداف والتقييمُات المُُرتبطة بالأداء
نتّبــع فــي فودافــون قطر نهجًــا يقوم علــى تُحديــد أهــدافِِ الأداء وربطها 
بمؤشــرات أداء رئيســية وكفاءات ســلوكية واضحة تُختصّّ بكل دور وظيفي. 
ويتــم اســتخدام هــذه الأهــدافِ بوصفهــا معاييــر يُقــاس من خلالهــا أداء 
الموظفيــن ويتم تُقييمها باســتخدام أداة تُقييم ســحابية مُتخصّصة. كما 
تُجرى تُقييمات الأداء ســنويًا، ويُعطى الموظفــون الدرجات على مقياس من 
واحد إلى خمســة. بالإضافة إلى ذلك، يتم حاليًا تُنفيذ عملية مراجعة رسمية 
للأداء في منتصف العام كل سنة سعيًا منا إلى مراقبة أهدافِ الأداء والتقدّم 

المُحرز في تُحقيقها وتُقديم الملاحظات والتعقيبات إلى موظفينا.

خطط التطوير الفردية
في إطــار عملية المراجعة، نحــثّّ موظفينا على إعداد خطــطِِ تُطويرٍ فردية 
بالتعــاون مع مديريهم المباشــرين. وتُُحــدّد هذه الخططِ مجــالات التدريب 

والتطوير بهدفِ تُعزيز الأداء وفرص النمو الوظيفي داخل الشركة.

مكافأة الأداء الحسن
الموظفيــن  بإســهامات  فِ  الاعتــرا  لدينــا  الأداء  مكافــآت  فلســفة  تُضمــن 
ومكافأتُهــم عليها. يحصل الموظفون غيــر العاملين بمجال المبيعات على 
مكافآت ســنوية بناءًً على تُقييمات أدائهم، بينما يستفيد موظفو المبيعات 
والمتاجر من برامج العمولة والحوافز التي تُشجع على الأداء المتميز. بالإضافة 
إلى ذلك، يحق للمواهب المتميزة المشاركة في خطة الحوافز طويلة الأجل 

الخاصة بنا.

التواصل والمُلاحظات والتعقيبات
فــي عام 2023، خضــع 100% مــن موظفينا بــدوام كامل لمراجعــات الأداء 

والتطوير الوظيفي.

آلية التظلّّم
نُُرســي في فودافون قطر دعائم ثقافة تقوم على الشــفافية والنزاهة من 
خلال تشــجيع موظفينا على الإبلاغ عن أي ســلوكيات خاطئة أو غير أخلاقية 
اســتنادًا إلى سياســة الإبلاغ عن المخالفات والتظلّم التي نُعتمدها. وبإمكان 
الموظفيــن الاســتفادة من عددٍ مــن القنوات فــي الإبلاغ عما يثيــر قلقهم، 
فبإمكانُهــم التواصــل مباشــرة مــع مديريهــم المباشــرين أو الموظفيــن 
التنفيذييــن المعنييــن، أو التواصل مباشــرة مــع لجنة الإبلاغ عــن المخالفات 

عبــر البريــد الإلكترونُــي: SpeakUp.Qatar@vodafone.qa. ونُؤكــد علــى التزامنا 
بالتحقيــق في كافة البلاغــات والتعامل معها على وجه الســرعة وبحيادية 
تامة حفاظًا على قيمنا وضمانًُا منا لأن تظلّ بيئة العمل بيئة سليمة وأخلاقية 

لجميع الموظفين.

وفي ســنة 2023، كان موظفونُا قد رفعوا 64 تظلّمًا، وهذا يُمثّل زيادة بواقع 
46 تظلّمًا في سنة 2022. وكنا قد سوّينا جميع هذه التظلمات.

100%
من موظّفين فودافون قطر 

يتم مراجعة آدائهم

*استُثني من المراجعات الموظفون الذين التحقوا بنا بعد الأول من أكتوبر، إذ لم تشملهم دورة المراجعة هذه.

202120222023مراجعة الأداء*

الموظفون بدوام كامل الحاصلين على مراجعة التطور 
الوظيفي والأداء

459482542

نسبة الموظفين الحاصلين على مراجعة التطور الوظيفي 
والأداء

%100%100%100

202120222023آلية التظلّم

574664عدد التظلمات المقدمة خلال الفترة المشمولة في التقرير

574664عدد التظلمات التي تم الاستجابة لها أو حلها

100%100%100%نسبة التظلمات التي تم حلها
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نحن في فودافون قطر مًلتزمًون تمامًًا بإيجاد بيئة تقوم على أســس العدل 
والمســاواة والتنوّع والشــمول على مًســتوى شــركتنا بأكملهــا، حيث نؤمًن 
إيمانًا راســخًًا بأن تبني مًبادئ التنوّع والاشــتمال يُفضي في النهاية إلى تحرير 

إمًكانات مًوظفينا وقوانا العامًلة والدفع بعجلتي الابتكار والإبداع قدمًًا.

وحيــث أننا مًن الشــركات التي لطالما دعــت إلى تكافؤ الفــرص، فإننا نطمح 
على الدوام إلى تعيين الأفراد الأكثر كفاءة ومًوهبة، وتنميتهم وتطويرهم، 
مًُعوّلين في ذلك على بيئة عملنا الداعمة والخًالية مًن التمييز بكافة أشكاله. 
ومًما يؤكد على التزامًنا بالمساواة بين الجنسين سياساتنا ومًبادراتنا العديدة 
الهادفــة إلى تمكين الموظفات الإناث، وضمــان حصولهنّ على فرصٍ عادلة 

للتطوّر مًهنيًا ووظيفيًا، والتأكد كذلك مًن تقاضيهنّ أجورًا مًنصفة ومًنحهنّ 
استحقاقات ومًزايا أمًومًة شامًلة.

واليــوم يتجــاوز عدد مًوظفينــا 500 مًوظف، وتبلغ نســبة الموظفــات الإناث 
مًنهــن 19%. وانطلاقًــا مًــن إدراكنــا لأهميــة التنوع الجنســي، نبــذل جهودًا 
مًتواصلــة في زيــادة نســبة تمثيل المرأة فــي شــركتنا. وتُركّــز مًبادراتنا على 
تمكين الموظفات الإناث مًن تولي المناصب القيادية العليا مًن خلال تدريبهنّ 
وتوجيههــنّ وتوفير فرص التطور لهنّ. وعلاوةً على ذلك، فإننا نُنفّذ عددًا مًن 
برامًج التوعية في الجامًعات سعيًا مًنا إلى استقطاب عددٍٍ أكبر مًن الكفاءات 

النسائية الماهرة.

عدم التمييز
في فودافون قطر،  نلتزم التزامًًا راســخًًا بمبدأ عدم التمييز،  وإيجاد بيئة عمل 
شــامًلة يُعامًــل فيها جميع الموظفيــن بكرامًة واحترام. وهكذا، فسياســة 
عــدم التســامًح التــي نتّبعها مًــع حــالات التمييز تضمــن توفير فــرص عادلة 
ومًتســاوية للجميــع ومًعامًلتهــم علــى قــدم المســاواة بصــرف النظر عن 
خلفتيهم أو جنســهم أو عرقهم أو دينهم أو أيٍٍ مًن هذه الأمًور. ونفخًر بأن 
نُعلن عن أن عدد حالات التمييز لا يزال صفرًا لسنوات مًتتالية الآن. بالإضافة إلى 
ذلك، فإن نظام الإبلاغ عن المخًالفات الذيٍ نعتمده يُشــجّع على الشــفافية 

والمساءلة، ويُتيح للموظفين الإبلاغ عن مًخًاوفهم وتظلّماتهم دون الخًوف 
مًن تعرّضهم لأيٍ أعمال انتقامًية. 

وظلّ عدد حالات الإبلاغ عن المخًالفات صفرًا حتى الآن، وإن دل هذا على شيء 
فإنمــا يدل على فعالية عملياتنا وإجراءاتنــا الداخلية، إلى جانب ثقة مًوظفينا 

بالتزامًنا بمعالجة أيٍ مًسائل أو قضايا تُرفع إلينا مًباشرة ودون أيٍ تحيّز. 

بيئة عمل شاملة ومتنوعة ومتكافئة

عدم التمييز
202120222023

حالات الإبلاغ عن المخالفاتحالات التمييز

00 00 00

إجازة الوالدين
ــدرك في فودافون قطــر تمامًا أهمية دعم موظفينا ومســاعدتهم خلال  �ن
الفترات المهمة من حياتهم، بما في ذلك الإ�جاب. وعليه، تنتيح سياســة إجازة 
الوالديــن لموظفينــا التوفيق بيــن حياتهم الشــخصية وبين مســؤولياتهم 

المهنية. 

كما �نواصل في فودافون قطر تنفيذ أحكام قا�ون العمل القطري وتعزيزها 
عبر توفير ســتين يومًــا مدفوعين بالكامــل كإجازة أمومة، وهــو ما يزيد عن 
المتطلبات القا�و�ية بواقع عشرة أيام. بالإضافة إلى ذلك، وبعد ا�قضاء إجازة 
الأمومة، بمقدور الموظفات الإ�اث أخذ ســاعتي استراحة يوميًا خلال ساعات 
العمل الاعتيادية لرعاية أطفالهنّ، وحتى ســنة كاملة من تاريخ ا�قضاء إجازة 
أمومتهنّ. وفي حين أن قا�ون العمــل القطري لا يقضي بإعطاء إجازة الأبوة، 
إلّا أ�نا في فودافون قطــر �دعم موظفينا الذكور عن طريق إعطائهم ثلاثة 

أيام إجازة مدفوعة بالكامل كإجازة أبوة.

ويحــقّ للموظفات الحصول على إجازة الأمومة في حــال إ�جابهنّ أو تبنيهنّ 
للأطفــال، وبمقدورهــنّ كذلك أخذ هــذه الإجازة مصحوبة بــأي إجازات أخرى 
متاحة، كالإجازات الشــخصية أو المرضية. و�حن �ندرك تمامًا أن احتياجات كلّ 
أسرة تختلف عن الأسرة الأخرى؛ لذلك فنحن �نوفّر إجازة الوالدين بأشكالٍ عدّة 

ختلفة. تنراعي الهياكل والظروف الأسرية المن

ومــن خلال توفير�ا لاســتحقاقات إجــازة شــاملة للوالدين، فإ�نــا �هدف إلى 
دعم الموظفين ومساعدتهم على إيجاد توازن صحيّ بين حياتهم المهنية 
والشــخصية، فضلًا عن توفير تجارب إيجابية خلال هذه الفترات الا�تقالية من 

حياتهم. 

إجازة الوالدين
202120222023

العودة إلى العمل )%(

100%100%100%100%100%100%

نسبة الاحتفاظ )%(

 مجموع الموظّفات المستفيدات من 
إجازة الوالدين )إجازة الأمومة(

1367

مجموع الموظّفات العائدات للعمل في الشركة 
بعد انتهاء الإجازة

1365*

مجموع الموظّفات العائدات من إجازة الوالدين 
واللواتي استمررن بالعمل بعد مرور سنة على 

العودة من الإجازة )الاحتفاظ(

1360**

*اثنتان من الموظفات الـ 7 عُدن إلى العمل في سنة 2024 نظرًا إلى توقيت إجازة أمومتهما.
**لم ينقضي على عودة أيٍ من الموظفات الـ 7 اللاتي أخذن إجازة الأمومة 12 شهرًا بعد، لكنهنّ جميعًا وما زلن على رأس عملهن.

عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات 
حتى الآن

صفر
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حقوق الإنسان
نحــن نلتــزم بصــون حقــوق الإنســان فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتنا 
التشــغيلية، حيث نُدرك كرامة كل إنســانٍ المتأصلة فيه، ونســعى دائمًا إلى 
ضمــان معاملة جميــع موظفينا وعملائنا والمعنيين بنا وفقًا لأســس العدل 
والاًحترام والمســاواة. وعليه، صمّمنا سياســات حقوق الإنســان لدينــا امتثالًاً 
لقانون العمل القطري وتماشــيًا مع السياســات الأكبر التي تتبناها مجموعة 
فودافــون، وهذا لضمــان توافقها مع أفضل المُمارســات المُتّبعــة ومعايير 
حقوق الإنســان الدولية، مثل مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن الأعمال 
التجاريــة وحقــوق الإنســان، والإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان، واتفاقيات 

منظمة العمل الدولية، متى ما لم تتعارض مع القوانين والأنظمة القطرية.

ونلتــزم كذلك بصــون حقوق الإنســان وحمايتها على طول سلســلة التوريد 
الخاصة بنا، من لحظة اســتيراد المواد الخام وحتى لحظة تقديمنا لخدماتنا 
ومنتجاتنــا. كما نُجــري التقييمــات والمراجعــات لتحديد أي أخطــار مُحتملة 
تُقــوّض حقوق الإنســان، ونعمل على معالجتهــا واتخاذ التدابير الاًســتباقية 

للتخفيف من حدّتها. 

وعلى مســتوى عملياتنــا التشــغيلية، نُقدّم صحــة الموظفيــن وسلامتهم 
ورفاهتهم على ما دونــه، حيث نُوفّر بيئة عمل آمنة وصحية خالية من كافة 
أشــكال التمييــز والمضايقة والاًســتغلال. ونهــدف مــن خلال التزامنا بحقوق 
الإنسان إلى الإسهام في النهوض بالمجتمع وضمان رفاهة الأفراد في دولة 

قطر وفي جميع أنحاء العالم.

حقوق الإنسان
202120222023

000

عدد الشكاوى المتعلقة بحقوق 
الإنسان التي سوّيناها

نحــن نلتــزم بإرســاء دعائــم ثقافــة تقوم علــى تقديــم صحــة الموظفين 
والمُتعاقديــن وشــركاء الأعمــال وسلامتهــم وأمنهم ورفاههــم على أي 
اعتبــاراتٍٍ أخــرى. ونهــدف مــن خلال تدابيــر الصحــة والسلامة الشــاملة التي 

نتّخذهــا إلــى التخفيــف من حــدة المخاطــر وضمان إيجــاد بيئة عمــل آمنة 
وسليمة لجميع الأطراف المعنية بنا.

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
يُعدّ نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لدينا - الذي بنيناه على معايير إدارة 
المخاطر المُعترف بها - حجر الأساس الذي يرتكز عليه إطار الصحة والسلامة 
الذي نعمل به. ويضمّ النظام متطلباتٍ فودافون قطر فيما يتعلق  بالامتثال 
لمعايير الصحة والسلامة، ونداوم على تحديثه مواكبةً لأي مســتجداتٍ تطرأ 

علــى اللوائح التنظيمية والمعايير القطاعيــة. وقد وضعنا كذلك تدابير امتثالٍ 
بالتعــاون مع الأفراد المعنيّين بتوظيف مجموعة من الأســاليب، بما في ذلك 
وضع السياســاتٍ، وتدريب الموظفين، ومشاركة المعلوماتٍ عن طريق البريد 

الإلكتروني.

إدارة المخاطر استباقيًا
يضمــن نظــام إدارة الصحة والسلامــة المهنية لدينــا المُتوافق مــع معايير 
إدارة المخاطر المُعترف بها الامتثال لمعايير الصحة والسلامة على مســتوى 

عملياتنا التشغيلية كافة. 

ونداوم كذلك على تحديث ممارســاتنا لتتوافق مع معايير الصحة والسلامة 
الحالية، ونسعى إلى إرساء دعائم ثقافة تعي أهمية السلامة من خلال وضع 
السياســاتٍ وتدريب الموظفين ونشــر المعلوماتٍ ذاتٍ الصلــة. ونحرص على 

تقييم أنشــطة الموظفيــن، وتوثيق النتائج في ســجل المخاطــر، ونُتبع ذلك 
بتنفيذنــا لاســتراتيجياتٍ الحدّ من المخاطــر وتعميمها على الشــركة كاملةً. 
وتتطلّب الأنشــطة المنطوية على خطورة مرتفعة أذونــاتٍ وتصاريح مُعيّنة، 
يتم إجراء تحقيقاتٍ شاملة لأي حوادث لوضع التدابير الوقائية المناسبة.  وقد 
تنزل العقوباتٍ بمرتكبي المخالفاتٍ التي تتأتى بأخطار على الشــركة، بما في 

ذلك إنهاء العقود المُوقّعة مع المتعاقدين الخارجيين.

بيئة العمل الآمنة والسليمة

الضوابط الموضوعةالمخاطر المحددة

توفير غرف التدخين المعزولة، وفرض إجراءات التنظيف، ومنع استخدام الوصلات الكهربائية الشخصية، والقيام مخاطر الحرائق
بعمليات الصيانة من قبل أفراد مدربين ومعتمدين، والتفقد المنتظم للأجهزة الكهربائية وأجهزة الأمان، وتوفير 

أجهزة ملائمة للسيطرة على الحرائق، وتوفير مراقبي حرائق مدربين، والصيانة الوقائية الدورية لأنظمة مواجهة 
الحرائق وأنظمة إنذار الحرائق مع الامتثال لجميع المتطلبات الصادرة عن الدفاع المدني المحلي.

نُعرّف الموظفين بتدابير الصحة والسلامة، ويكون عليهم استكمال هذه الجلسات التعريفية قبل الانتقال إلى موقع مخاطر زيارات المواقع
العمل، ونُلزم الموظفين أيضًا بالقراءة أكثر عن المخاطر المصاحبة للزيارات الميدانية، ونحثّهم على التقيّد تمامًا 

بقواعد فودافون قطر، ونُلزم موظفينا الذين يستخدمون مركبات الشركة باتخاذ الحيطة أثناء القيادة، ولا يُمكن إلّا 
للموظفين المدربين والمزودين بكامل معدات السلامة العمل على ارتفاعات عالية. وبالإضافة إلى القيام بعمليات 

تفتيش دورية للمواقع والمقاولين من قبل فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر.

نُلزم الموظفين بالحفاظ على النظافة، ونُلزمهم كذلك بترتيب الملفات والصناديق وإغلاق الخزانات والتأكد من عدم مخاطر المكاتب
وجود أسلاك أو كابلات زائدة، ونوصيهم بحمل الحاجيات ونقلها بطريقة صحيحة وسليمة لا تؤذيهم، ونوعّيهم 

بكافة تدابير توخي السلامة في مكان العمل، ونوعّيهم أيضًا بأفضل سبل التعامل مع الشاشات ووضع البطاقات 
التعريفية على المواد الكيميائية وتخزينها في أماكن مناسبة، هذا إضافة إلى الامتثال لتعليمات وزارة الصحة فيما 

يرتبط بالوقاية من فيروس كوفيد-19.

مخاطر الظروف الجوية 
القاسية

نوصي موظفينا بعدم مغادرة المباني و/أو القيادة متى ما كان هنالك حالة طوارئ، كما نوصيهم بارتداء الملابس 
التي تناسب حالة الطقس وحماية أعينهم وأنوفهم وأفواههم خلال العواصف الرملية والالتزام بقانون العمل 

القطري الذي ينصّ على تقليل ساعات الدوام خلال أيام الصيف شديدة الحرارة.

مخاطر قيادة 
الموظّفين للمركبات 

للتوجه إلى العمل

نوصي موظفينا بالآتي: القيادة فقط عند الضرورة، والتخطيط للرحلة قبل المغادرة، والتواصل مع الزملاء وإعلامهم 
بأي طارئ، وتفقّد المركبة قبل الاستخدام، وعدم الانشغال بالهاتف الجوال أو أي أجهزة إلكترونية أخرى أثناء القيادة، 

والتوقّف وأخذ استراحة على طول الطريق لإراحة الجسم، واتباع قواعد القيادة دومًا.
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التأهب لحالات الطوارئ
نُُرتتــب أولوياتنا فيما يرتبط بالتأهب لحالات الطوارئ والاســتجابة لها من خلال 
ن مناورات الإجلاء في  تخصيص الموارد ووضع الخطط المناســبة، وبما يتضمت
حالات الطــوارئ وإجراءات الاســتجابة، وهــذا من أجل تأميــن الموظفين في 
حــال وقوع أي طارئ. ويضــع فريق إدارتنــا أهدافًا ومعاييــر أداء واضحة فيما 
ع على مواصلة إدخال التحسينات والخضوع  يرتبط بالصحة والسلامة، ويُشجت

للمساءلة على كافة مستويات الشركة.

؛ ما يعكس التزامنا  ل أي حالة وفاة أو أي حادث قطت وفي سنة 2023، لم نُسجت

ذنُاها قد  الثابت بالسلامة. وكانُت تدريبات ومبادرات الصحة والسلامة التي نُفت
زت من وعي الموظفين ومن انُخراطهم في هذا الجانُب. وبالمضي قدمًا،  عزت
نُســعى إلى الحفاظ على ســجلنا المتميز هذا وأن نُزيد من عددالمســتجيبين 
ط، بالإضافة إلى ما سبق، إلى تحسين أنُظمة السلامة  الأوائل للطوارئ. ونُُخطت
عبر تدريب نُســبة إضافية بواقع 10% من المستجيبين لحالات الطوارئ سنويًا. 
تنا.  كما نُعتزم مواصلة التحســين من رفاهة موردينــا وعاملينا في إطار خطت
م، نُلتزم بالحفاظ على ثقافة  بيئة عمل إيجابية والتقيد  وبالإضافة إلى ما تقدت

بأعلى المعايير فيما يرتبط بأدوات العمل ومعدات الحماية الشخصية.

النهج التعاوني
يعمــل فريــق الصحــة والسلامــة لدينا عــن كثب مــع كافــة الإدارات الأخرى 
علــى تحديد المخاطــر المُختلفة والتصدي لها، فضلًا عن الإمســاك بســجلٍ 
بالمخاطــر، وإصــدار التراخيــص والأذونُات للأنُشــطة المنطويــة على خطورة 
عاليــة؛ وكلت هــذا لضمــان الامتثــال لمعاييــر السلامــة. كما نُُبقــي موظفينا 
على اطلاع بجميــع مقتضيات الصحة والسلامة مــن خلال التدريبات الدورية 

نــة دورات الإســعافات الأوليــة والتعامل مع الحرائق ودورة أساســية  المُتضمت
بعة أثناء زيــارة مواقع الأبراج والشــبكات.  أخــرى تعنى بمعاييــر السلامــة المُتت
د المــورتدون الخارجيون الذين نُتعامــل معهم بمعايير  ونُضمــن أيضًا أن يتقيت
ة  الصحــة والسلامة، إذ نُطلب منهــم الالتحاق بدورات تعريفيــة وتدريبية عدت

للالتزام بسياسات السلامة المطبقة في الشركة.

تدريب الصحة والسلامة
نُضمــن في فودافــون قطر، طــوال عمليــة التأهيــل للعمل، خضــوع كافة 
الموظفيــن الجــدد للتدريبــات الإلزاميــة التــي تُغطــي موضوعــات الصحــة 
نة سياســات الشــركة وقواعدهــا المطلقة.  والسلامــة الأساســية، والمُتضمت
ويُطلب بعد ذلك من الموظفين استكمال التدريب السنويت على السلوكيات 

الصائبة لمعاودة تذكيرهم بالمعلومات المتعلقة بالصحة والسلامة.

وعلى مر الســنوات، كانُت هناك زيادة ملحوظة في عدد الســاعات الإجمالية 
مناها إلى موظفينا، وهو ما يعكس  للتدريــب على الصحة والسلامة التي قدت

التزامنا برفع جاهزية موظفينا وتأهبهم ورضاهم.
وبالإضافة إلى ما ســبق، شــهد متوســط عدد ســاعات التدريــب على الصحة 
والسلامة للسنة الواحدة للموظف الواحد زيادة أيضًا بمرور الوقت. وفي سنة 

2023، استكمل الموظفون ما متوسطه 1.5 ساعة من التدريب.

برامج الصحة في المكاتب
في ســنة 2023، وضع فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر 13 برنامجًًا 
مُخصّصًــا للصحــة والرفاهــة، وكان الفريــق قد صمّّــم هذه البرامــج بعناية 
سعيًا إلى معالجًة مشكلات المّوظفين الصحية والظروف المّوسمّية. ففي 

بداية كل عام، نضع خطة اســتراتيجًية زمنية شــاملة لأنشطتنا للتعامل مع 
التحديــات المّوســمّية والاســتجًابة للاحتياجــات الصحية المّتغيــرة التي يتم 

تحديدها على مدار العام.

   39% 
في سنة 2023، استكمل موظّفونا 858 ساعة تدريبية 

على موضوعات الصحة والسلامة؛ وتمثل هذه

بالمقارنة مع 616 ساعة في سنة 2022. 

التدريب على الصحة والسلامة
202120222023

0.10.20.9

إجمالي عدد ساعات التدريب على الصحة 
والسلامة التي قُدّمت إلى الموظّفين

متوسط عدد ساعات التدريب على الصحة 
والسلامة للموظّّف القطريّ الواحد

متوسط عدد ساعات التدريب على الصحة 
والسلامة للسنة الواحدة للموظّّف الواحد

220 6161.1 8581.5

زيادة
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نلتزم بالاســتثمار في تحســين المجتمعات التي نباشــر أعمالنــا فيها. وترتكز 
مبادرات الاســتثمار المجتمعي لدينــا على ثلاث ركائز رئيســية، وهي: الرياضة، 
والابتــكار، والاســتدامة. وتُعدّ جميــع هذه الركائــز من العناصــر الأصيلة التي 
تتضمّنها استراتيجية المسؤولية الاجتماعية المؤسسية الأوسع نطاقًًا لدينا. 

وتستند هذه الاستراتيجية إلى ركائزنا المحورية وهي: الإثراء الرقًمي، والازدهار 
البشري، وحماية الكوكب. 

نضمن أن تتوافق الجهود التي نبذلها في التنمية المجتمعية مع هذه الاستراتيجية وأن تمتثل لمدونة قواعد السلوك المعمول بها في فودافون قطر.

*انخفضت اســتثمّارات فودافون قطر المّجتمّعية بواقع 66%؛ ويُُعزى هذا إلى أنشــطتها التي رافقت اســتضافة دولة قطر لكأس العالم 2022، والتي كانت مكثفة أكثر ممّّا كان 
عليه الحال في سنة 2023. وعلى الرغم من هذا، شهدت الاستثمّارات زيُادة بواقع 11% بالمّقارنة مع سنة 2021.

تنمية المجتمع

حماية الكوكبالشمول للجميعالحياة الرقمية

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

الاستثمارات المجتمعية
202120222023

القيمة الإجمالية للاستثمارات 
المجتمعية*

7,565,000

25,003,442

8,382,000
193021

عدد برامج التنمية المجتمعية المحلية المستندة إلى 
احتياجات المجتمعات المحلية

برنامج "الجوهرة"
خصّصنــا في فودافون قطر برنامج "الجوهرة" ســعيًا منا إلــى تمكين المرأة 
القطرية بإكســابها المهارات اللازمة لتأســيس عملها الخاص وتحقيق دخلٍ 
لهــا عن طريق الترويــج لخدمات فودافون ضمن مجتمعهــا المحلي. وبعيدًا 
عــن أهدافــه التجارية، يُعــدّ هذا البرنامــج وســيلة للوصول إلى شــريحة من 
المجتمــع من الصعــب الوصول إليها فــي الوضع الطبيعيّ بســبب العادات 
الاجتماعية والثقافة الســائدة. ومن خلال إيجــاد مجتمعٍ داعم وتمكينه من 
الاســتفادة مــن التقنيات المُختلفــة، يُتيح البرنامج للنســاء الاندمــاج أكثر في 

المجتمع والاستفادة من فرص التنمية الشخصية والمهنية على حدٍ سواء.

برنامج العمل بدوام جزئي
يُؤكــد برنامــج العمل بــدوام جزئي، الذي نســتهدف مــن خلالــه المواطنين 
القطريين، على التزامنا بالمســؤولية الاجتماعية المؤسسية وتنمية المواهب 
والكفاءات المحلية. ومن خلال إتاحة فرص العمل بدوام جزئي، فإننا نُكسب 

الطلبة مهارات وخبرات عملية قيّمة ونُســهم بذلك إيجابيًا في المجتمع. ولا 
تُحسّــن هذه المبادرة فقط صورتنا كجهة عملٍ مُفضّلة، بل تُعزّز من علاقتنا 

مع المجتمع المحليّ ومن ولاء عملائنا وثقتهم بنا.

برنامج "فودافون للجميع"
نلتــزم بضمــان تقديــم خدماتنــا ومُنتجاتنــا للجميــع، بمــا فــي ذلــك ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة. وتختــصّ مبــادرة "فودافــون للجميع" التــي أطلقناها 
باســتيفاء احتياجات عملائنا من ذوي الاحتياجــات الخاصة؛ إذ نُوفّر لهم عددًا 
مــن الحلــول المُخصّصــة، مثــل مســاعدات التواصل، وأجهــزة تكبيــر الرؤية، 

ومساعدات التنقل لذوي الإعاقات المختلفة.

وفــي ســنة 2023، اســتمرّ التزامنا بدمــج جميع أفــراد المجتمع عبــر إطلاقنا 
لبرنامج "فودافون للجميع" الذي وفّرنا من خلاله الخصومات للأفراد من ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة والمواطنيــن المتقاعدين. و بمقدور العــملاء، من خلال 
البرنامج، الاســتفادة من خصــم بواقع 50% على كافة اشــتراكات فودافون 
قطــر، وخصم آخر بواقــع 10% على هواتف مُعيّنة تتضمن ميّزات مســاعدة 

ذوي الاحتياجات الخاصة.

ونحن ندعم أيضًا المبادرة العالمية لإعداد تقارير سهولة الوصول للأشخاص 
ذوي الإعاقــة  )"GARI"(؛ إذ نُوفّــر المعلومات عن الأجهــزة الجوالة التي يمكن 
لــذوي الاحتياجــات الخاصة الاســتفادة منها، ونُقــدّم أيضًا دليلًا عــن الميّزات 
المســاعدة للأجهــزة الجوالــة لمســاعدة العملاء علــى اختيار الأجهــزة التي 

تناسب احتياجاتهم. وتتوفّر التفاصيل على موقعنا الإلكتروني.

ريال قطري

ريال قطري

ريال قطري
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التبرعات وشراكات الرعاية والشراكات
ندفع فــي فودافون قطر باســتمرار بعجلة تنمية المجتمــع قدمًا من خلال 
التبرعات وشــراكات الرعاية التي تُنظّمها سياســة التبرعات الخيرية بالشركة. 
وتُراجع لجنة الاســتثمارات الاجتماعية طلبات الدعم بدقّة، وتُشرف على مثل 
هذه الطلبات إدارة الشــؤون الخارجية. ويتمثّل الهــدف ممّا تقدّم في ضمان 
توجيه كافة إســهاماتنا صوب مبادرات تُوظّف تقنيات الاتصالات الجوالة في 

تعزيز الرفاهة المجتمعية وحماية البيئة ودعم المجتمعات المحلية.

رعاية معسكر التدريب على إدارة الكوارث الذي نظّمه 
الهلال الأحمر القطري

كانت فودافون قطر الراعي الرســمي لمعســكر التدريب على إدارة الكوارث 
الذي نظّمه الــهلال الأحمر القطري. وممّا تؤكد عليه رعايتنا لهذا المعســكر 
التزامنا بالمبادرات الداعمة التي تُســهم في رفع التأهب للكوارث وتحســين 
جهــود الاســتجابة لها فــي قطــر. ومن خلال الشــراكة مــع الــهلال الأحمر 
القطــري، فإننــا نهــدف إلى تحســين قــدرات إدارة الكــوارث وضمــان سلامة 

المجتمعات المحلية ورفاهتها.

الشراكات الأكاديمية
نلتزم في فودافون قطر بإقامة شراكات دائمة مع المؤسسات والمعاهد المرموقة.

    وقّعنــا مذكرة تفاهم مــع جامعة الدوحة للعلــوم والتكنولوجيا 
الطلبــة  مصالــح  يخــدم  وتعــاون  تنســيق  إطــار  بذلــك  واضعيــن 
والموظفيــن على حدٍ ســواء، ويتضمّن هــذا الترتيب تبــادل الخبرات 
وتقديم الــدورات التدريبية المُتخصّصة. وتُعدّ فودافون قطر عضوًا 
فــي اللجنة الاستشــارية للبرامــج بالجامعــة، وتُوفّر فــرص التدريب 
الداخلــي، وتدعم مشــاريع التخــرج للطلبة. وبإمــكان الطلبة صقل 
مهاراتهم في هــذا المجال عن طريق زيارة مركــز البيانات ومواقع 
بنــى الاتصــالات التحتيــة التابعــة لنــا. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تضمن 
مذكــرة التفاهــم زيادة فرص توظيــف خريجي الجامعــة، بالأخصّ 
من المواطنين القطريين والأشــخاص المولودين في قطر، ويشمل 

نطاقها أيضًا التعاون البحثيّ والتجاريّ في مجال الاتصالات.

    خلال المعــرض المهنــي الذي أُقيــمَ في الجامعة الســنة الماضية، 
دعمــت فودافون قطــر مركز النــور للمكفوفيــن مــن خلال التبرّع 
بســاعات ذكيــة مســاعدة تعمــل بطريقــة "برايــل" ومنــح الطلبــة 

اشتراكات غير محدودة في إطار برنامج "فودافون للجميع".

    بالشراكة مع مؤسسة "التعليم فوق الجميع" )"EAA"( وفرنا إمكانية 
الوصــول الأساســية إلــى الإنترنــت لأكثر مــن 2000 طالــب من ذوي 
الدخل المحدود في مدرسة السلام . وخلال جائحة فيروس كورونا، 
وفّرنا أجهزة الـ )"Mi-Fi"( لمســاعدة الطلبة على مواصلة تعليمهم 
عــن بعد دون أي انقطاع. وتُســاعد هذه المبــادرة، التي نُجدّدها في 
كل عام أكاديمي جديد، على ســد الفجوة الرقمية القائمة وضمان 

امتلاك الطلبة للموارد الضرورية بغية النجاح أكاديميًا. 

    وفــي المجال الأكاديمي، نُوسّــع نطاق التزامنا ليشــمل الاســتدامة 
مــن خلال التعاون مع كليــة الإدارة والاقتصاد بجامعــة قطر. ومن 
خلال برامــج الرعايــة، نُقيمُ مســابقة نحثّ من خلالهــا الطلبة على 
تضمين مفاهيم الاســتدامة في خطط الأعمال التي يضعونها. ولا 
تُعزّز هذه المبادرة من تبادل المعارف والشمول الرقمي فحسب، بل 
تضمن أيضًا أن يضع الجيل القادم من قادة المجال الاستدامة على 

رأس أولويات ممارسات الأعمال.
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04
حماية

الكوكب
في هذا العصر الذي تتزايد فيه التحديات البيئية، باتت مسألة حماية 

الكوكب ضرورة من ضرورات الأعمال. وعليه، فنحن ملتزمون بالحدّ من 
بصمتنا البيئية عن طريق المبادرات الهادفة إلى تقليل انبعاثات الكربون، 

وتعزيز الممارسات المستدامة، والحدّ من النفايات والتلوّث، والحفاظ على 
التنوّع الأحيائي.

وبدمج الاهتمامات البيئية في عملياتنا وتعزيز التعاون مع الأطراف 
المعنية، نطمح إلى الاضطلاع بدور ريادي في دفع الاستدامة البيئية 

قدمًا وخلق مستقبل أكثر مرونة للجميع.
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نحــن نــدرك تمامًا كــمّّ انبعاثــات الكربون الذي ينشــأ مباشــرة عــن عملياتنا 
التشــغيلية، ولا ســيَما العمليات التشغيلية التي تســتهلك الطاقة في مراكز 
البيانات والمواقع التابعة لنا، وإن هذا الأثر لهو مســألة ملحّة تشغلنا وتشغل 
الأطراف المعنية. وإذ نتطلع إلى المســتقبل، فنحن نتوقع أن تتزايد الضغوط 
علينا بفعل عوامل اجتماعية وتنظيمية واقتصادية مُختلفة ترتبط بالحدّ من 

انبعاثات الكربون؛ لذا، فهذا بحدّ ذاته يُمثّّل تحديًا وفرصةً لنا على حد سواء.

ومــن ســنة 2022 وحتــى ســنة 2023، كنــا فــي فودافــون قطر قد شــهدنا 
زيــادة بواقــع 10% في اســتهلاك الطاقة مباشــرة من الوقود، إذ اســتهلكنا 
10,177,282 لتــرًا مــن الديزل. يعود هذا الارتفاع بشــكل رئيســي إلى توســعة 

البنية التحتية لشــبكتنا؛ حيث قمنا بزيــادة عدد المواقع بواقع 9% )من 2,208 
مواقع إلى 2,403 مواقع(. وبالإضافة إلى ذلك، أدى إدخال العديد من موفري 
الخدمة لكل موقع باستخدام تقنية الجيل الخامس، والذي يستهلك طاقة 

أكبر مقارنة بشبكات الجيل الثّالث والجيل الرابع، إلى ارتفاع استهلاك الديزل.

واســتجابةً منا لمــا تقدّم، تلتــزم فودافون قطــر بتنفيذ عددٍ مــن المبادرات 
في ســنة 2024 بهدف ترشيد اســتهلاك الطاقة والحدّ من انبعاثات الكربون. 
وتُركّــز هذه المبادرات على حلول اســتهلاك الطاقة الهجينــة )"Hybrid"( التي 
تدمــج بين مصادر الطاقة المتجــددة، مثّل الطاقة الشمســية، وبين المصادر 

التقليدية.

 زاد اســتهلاكنا غيــر المباشــر للطاقــة الكهربائيــة بواقع 14%، إذ اســتهلكنا 
43,270,553 كيلــوواط في الســاعة في ســنة 2023. وتأتي هــذه الزيادة على 

خلفية توســيعنا لنطــاق عملياتنــا التشــغيلية الشــبكية وتطبيقنــا لتقنياتِ 
اتصالاتٍ مُتقدّمة.

وزاد معــدل كثّافة الطاقة للموظف الواحــد لدينا ليصل إلى 931 جيجا جول 

الاستجابة للتغير المناخي

في سنة 2023 )زيادة بواقع 7%(، وهو ما يُشير إلى أن عملياتنا التشغيلية باتت 
تحتاج طاقة أعلى، وهو ما يؤكد أيضًا على أهمية ترشيد استهلاك الطاقة.

وبرغــم هــذه التحديــات،  اتخذنا مجموعة مــن التدابير للحدّ من اســتهلاكنا 
للطاقــة على المدى البعيــد. ففي ســنة 2023، قيّمنا عمليــات إدارة الطاقة، 
وحدّدنا عدّة فرصٍ سانحة لتوفير الطاقة من خلال ترشيد استهلاكنا لأنظمة 
الإنــارة والتدفئــة والتهويــة والتكييــف؛ إذ بدأنا باســتخدام المفاتيــح الذكية 
التلقائيــة، ووفّرنــا بذلك 20% من الطاقة التي نســتهلكها عــن طريق ضمان 
إطفــاء الأنوار في المناطق والمســاحات غير المشــغولة بين الســاعة الـ 6:30 
صباحًا والـ 6:30 مســاءً. وكان ضبطنا لدرجات الحرارة التي تعمل معها أنظمة 

التدفئة والتهوية والتكييف تلقائيًا قد ساعدنا كذلك في توفير الطاقة.

وفــي الفترة نفســها، شــهدنا في فودافــون قطر زيــادة كبيرة فــي ارتفاعًا 
ملحوظًــا فــي انبعاثات الغازات المســببة للاحتبــاس الحراري المباشــرة وغير 
المباشــرة. وزاد معدل انبعاثات الغازات المســببة للاحتباس الحراري المباشرة 
)النطــاق 1( ليصــل إلى 26,868 طنًــا من مكافئ ثاني أكســيد الكربون، وهي 
زيــادة بواقع الـ 10%. وزاد معدل انبعاثات الغازات المســببة للاحتباس الحراري 

غير المباشــرة )النطــاق 2( ليصل إلى 23,306 أطنان من مكافئ ثاني أكســيد 
الكربون، وهي زيادة بواقع 14%. وتُعزى مثل هذه الزيادات على الوجه الغالب 
إلى ارتفاع استهلاكنا للطاقة بفعل توسعتنا لشبكاتنا والتقدّم التقني الذي 

شهدناه.

وزاد إجمالــي انبعاثــات الغازات المســببة للاحتبــاس الحراري المباشــرة وغير 
المباشــرة )النطاق 1 و2 معًا( ليصل إلى 50,174 طنًا من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون في ســنة 2023، وهــي زيادة بواقــع 12%. كما ارتفع شــدة انبعاثات 
غــازات الاحتبــاس الحراري، التــي تُقاس على أنهــا كلّ طن مــن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون إلى كل مليون ريال قطري، من 16.13 في سنة 2023، مسجلة 
ارتفاعاً بنســبة 10 %. تســلط هذه الاتجاهات الضوء علــى الحاجة الملحة إلى 
تخفيــف انبعاثــات غازات الاحتبــاس الحراري بشــكل اســتباقي والتحول نحو 

ممارسات الطاقة المستدامة.

* استنادًا إلى الاستهلاك المباشر للديزل فقط                  ** استنادًا إلى استهلاك الكهرباء فقط

التدابير التخفيفية
فــي إطار جهود الاســتدامة التــي نبذلها، كثّفنا مســاعينا لتحويــل المواقع 
التابعــة لنــا من اســتهلاك الوقود مباشــرةً إلى اســتهلاك الطاقــة الكهربية 

التجارية؛ حيث ينتج عن استهلاك الوقود كمية أكبر من الانبعاثات الملوثة. 

ومــن خلال ربط المواقع بشــبكات الطاقــة الوطنية، فإننا نهــدف إلى تقليل 
الاعتمــاد على الديزل والحدّ مــن انبعاثاتنا الكربونية، حيث انخفض متوســط 
اســتهلاك الوقود فــي كافة المواقع بنســبة 40%، وبالتالي تمكنــا من الحدّ 
مــن تأثيرنا على المناخ. وبالإضافة إلى التزامنا هذا،  بدأنا اعتماد إطار "مكعبات 
الطاقــة" )"Power Cubes"( للاســتفادة مــن مصــادر الطاقــة المتجــدّدة مما 

يساهم في نظام بيئي للطاقة أكثر استدامة. 

318
بين سنتي 2020 و2023، حوّلنا

 ،)"Hybrid"( إلى مواقع تستهلك الطاقة الهجينة
وكان من بين هذه المواقع 47 موقعًا حوّلناها 

خلال سنة 2023 وحدها.

202120222023الوحدةاستهلاك الطاقة

استخدام الطاقة المباشرة من 
7,889,1109,287,05710,177,282 لترالوقود )الديزل(

استخدام الطاقة غير المباشرة 
25,872,14338,084,16043,270,553 كيلو واط في الساعة)الكهرباء(

كلّ جيجا جول واحد إلى كلّ كثافة الطاقة
مليون ريال قطري من الإيرادات

148153167

كلّ جيجا جول واحد إلى كلّ كثافة الطاقة
موظف

786870931

انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري 

اانبعاثات الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري  المباشرة - النطاق 1*

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون

20,82724,51826,868

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري غير المباشرة - النطاق 2**

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون

13,93520,51223,306

إجمالي انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري  - النطاقان 1 و2

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون

34,76245,03050,174

كثافة انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري

كلّ طن واحد من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون إلى كلّ مليون 

ريال قطري من الإيرادات
13.7614.6916.13

موقعًا

اســتخدام الديزل يشــمل فودافون قطر فقط  |  يشمل الاســتخدام غير المباشر للطاقة )الكهرباء( مكاتب المقر الرئيســي ومتاجر البيع بالتجزئة والبنية التحتية 
للاتصــالات، باســتثناء اســتخدام الكهرباء في المكاتب الفرعيــة.  |  ويتضمن هذا الرقم أيضًا الاســتخدام غير المباشــر للطاقة )الكهرباء( مــن جانب المتعاقدين 

والموظفين الفرعيين العاملين في مكاتب المقر الرئيسي ومتاجر البيع بالتجزئة.
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حلول الطاقة الهجينة )"Hybrid"( المُتقدّمة
أتــت مبــادرة الشــبكة الخضــراء لفودافــون قطــر لإحــداث ثورة فــي مجال 
الاتصــالات فــي قطــر. ومــن خلال اســتثماراتنا الاســتراتيجية فــي التقنيــات 
المُوفّرة للطاقة والممارســات المســتدامة، بالإضافة إلــى تركيزنا على الحدّ 
مــن الانبعاثــات الكربونيــة، فإننا نقــود الجهود التــي تُبذل اليوم في ســبيل 
بناء شــبكة مُراعية للاعتبارات البيئيــة عن طريق تنفيذ حلــول ابتكارية تهدف 
إلى الحد من وقت تشــغيل مولّدات الديزل واســتهلاكهم. وتشــتمل حلول 
الطاقــة الهجينــة المتقدمــة على حلــول الطاقة الشمســية وحلــول ذكية 
لترشــيد اســتهلاك الوقود، وهو ما يســاهم في توفير مصــدر طاقة صديق 
للبيئة وموثوق. ويقوم الحل الذكي لترشــيد اســتهلاك الوقود على الجدولة 
الذكية لاستهلاك الطاقة الشمســية، ومولدات الديزل، والشبكة الكهربائية، 

وبطارية الليثيوم، وهو ما يقلل بشكل كبير من وقت عمل مولدات الديزل.

العمل بالممارسات المستدامة
بالإضافة إلى ذلك، أدى تركيزنا الاســتراتيجي على تحســين خدمات الاتصالات 
السلكية واللاسلكية، مثل ترقية المواقع الحالية إلى شبكة الجيل الخامس، 
إلى زيادة استهلاك الطاقة وانبعاثات غازات الاحتباس الحراري. ولمعالجة هذا 
الأمــر، فإننا ننتقل بثبات نحو مصادر وممارســات طاقة أكثر اســتدامة.. وفيما 
يتعلق بالاســتجابةً لأنماط الطلب والمعوّقات الطبوغرافية، توسّعنا في نشر 
 )"Rapid Deployment Monopoles"( الأبراج أحادية القطب ذات الانتشــار السريع

التي تحل محل أبراج الاتصالات التقليدية.

ومن الجدير بالذكر أن الأبراج أحادية القطب ذات الانتشــار الســريع تُوفّر متانةً 
تضاهــي المباني الدائمة مــع الحفاظ علــى قابلية النقل، مما يعــزز إمكانية 

إعادة استخدامها ويقلل من التأثير البيئي. 

وعلاوةً علــى ذلــك، قمنــا باســتبدال اســتراتيجي للعديــد من مواقــع الأبراج 
المتنقلــة )COWs( لتحــل محلها الأبراج أحادية القطب ذات الانتشــار الســريع، 
ا منا بأن الأبراج المتنقلة تقدم حلولًا مؤقتة، إلا أنها تشكل مخاطر بيئية  إدراكًً
أعلــى وأقل متانــة. حافظت عمليــات التحويل من الأبراج المتنقلــة إلى تقنية 
الأبراج أحادية القطب ذات الانتشــار السريع على ثباتها من عام 2021 إلى عام 
2022 حيــث تــم تحويل 23 و 22 موقعًــا على التوالي، لكنهــا ارتفعت إلى 26 

موقعًا في عام 2023 . يضمن هذا التقدم أن تســاهم اســتثماراتنا في البنية 
التحتيــة في رعاية البيئة على المدى الطويــل، مع تلبية الاحتياجات المتطورة 

لعملائنا والمجتمعات. 

اســتخدام الموارد بفاعلية ومسؤولية من الأساسات التي تستند إليها جهود 
الاســتدامة التي نبذلها. ومن خلال تنفيذنا للاســتراتيجيات الهادفة إلى الحدّ 
مــن النفايات والحفاظ على المياه وترشــيد اســتهلاك الطاقة، فإننا نســعى 
إلى الحدّ من بصمتنا البيئية والإســهام في حماية الكوكب وصونه. وتحقًيقًًا 

لهــذه الغايــة،  نفذنا عددًا من أنظمــة الإدارة المُخصّصة التي مــا نزال نداوم 
عليها، ومنها أنظمة الإدارة البيئية المُســتندة إلى أفضل الممارســات المُتّبعة 

والمعايير المُعتمدة دوليًا.

إدارة النفايات
نمنح الأولوية في فودافون قطر لإدارة النفايات بمسؤولية سعيًا منا إلى الحدّ 
من تأثيرنا على البيئة والإسهام في إيجاد مستقًبلٍ أكثر استدامة، فنحن نُركّز 
علــى التقًليل من إنتاجنا للنفايات، ونُشــجّع على إعادة التدوير والاســتخدام، 
ونضمن اتباع مُمارســات مســؤولة في التخلّص من النفايــات. وبالإضافة إلى 
ما ســبق، فإننا نواصل البحث في مُختلف الفرص الســانحة لإدخال مزيدٍ من 
التحســينات عن طريق توليد الأفكار المُســتمدة من البيانات وإشراك الأطراف 

المعنية ودعم الموظفين في تبني سلوكيات مسؤولةٍ بيئيًا.

وتتضمّــن الجهــود التــي نبذلهــا فــي هــذا الصــدد تحســين أعمــال التعبئة 
والتغليــف، ورقمنــة مزيــدٍ مــن العمليــات والإجــراءات، وعقًد الشــراكات مع 
منشــآت إعــادة التدوير المُعتمدة. كما أننا نســعى على الــدوام إلى التخلص 
من الأنظمة المتقًادمة عن طريق العمل مع شــركات الخردة المُسجّلة التي 

تعيد تدوير معظم المواد. وتضم كلّ شحنةٍ من الخردة نُرسل بها إلى هذه 
الشركات ما نسبته 40% إلى 65% من المواد القًابلة لإعادة التدوير. 

وفي ســنة 2023، واصلنا عملنا على تحسين الممارسات التي نتّبعها في إدارة 
النفايات على الرغم من التحديات التشغيلية العديدة التي واجهتنا. وكنا، قد 
أنتجنــا 1,574 مترًا مكعبًا مــن الخردة التقًنية، وهو ما يُمثّــل انخفاضًا طفيفًا 
بواقــع 2.2% عن العــام الماضي. وبالإضافة إلى ما ســبق، زادت نســبة المواد 
القًابلة لإعادة التدوير لتصل إلى 56%، وهي زيادة بواقع 1% بالمقًارنة مع سنة 

 .2022

الاستخدام الفعال للموارد

المواد الخردة )المواقع/ مواد خطرة(
202120222023

2,3611,5401,574

المواد الخردة التقنية
السنوية )متر مكعب(

52%55%56%

نسبة المواد القابلة
لإعادة التدوير )%(

202120222023المواقع المُحوّلة

عدد المواقع التي حُوّلت إلى استهلاك الطاقة الكهربية 
10455104التجارية

7510747عدد المواقع التي حُوّلت إلى استهلاك الطاقة الهجينة

عدد المواقع التي حُوّلت من استخدام الأبراج المتنقلة 
232226إلى استخدام الأبراج أحادية القطب
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إدارة المياه
ــدّرك فــي فودافون قطر أهميــة إدارة المياه بمســؤولية في الحــدّّ من أثرنا  نن
البيئي والحفاظ على هذا المورد الحيوي. ومن خلال تبنينا لتقنياتٍٍ وممارساتٍٍ 
تحقــق كفاءة اســتخدّام الميــاه، فإننا ملتزمون بترشــيدّ اســتهلاك عملياتنا 
التشــغيلية للميــاه. وهــذا يتضمّــن تثبيــت معــدّاتٍ توفيــر الميــاه، ومعالجة 
التســرباتٍ دوريًا، وإطلاق الحملاتٍ الهادفة إلى توعية الموظفين باســتخدّام 

المياه بمسؤولية.

علاوة على ذلك، نســعى بنشــاط إلى إيجاد فرص لإعادة تدّويــر المياه وإعادة 
اســتخدّامها حيثما أمكن، مما يســاهم بشــكل أكبر في الحفــاظ على هذا 
المــورد الثمين. في عام 2023، ســعينا إلى فهم اســتخدّامنا بشــكل أفضل 
وأجرينــا دراســة لمراقبــة اســتهلاك صنابيــر الميــاه لإدارة الطاقــة. وجدّنا أنه 
مــن خلال تقليــل معدّل تدّفق مهويــاتٍ صنابير المياه فــي الحماماتٍ وغرف 
الوضوء، يمكننا تقليل استهلاك المياه بنسبة 50٪. تم تحقيق وفوراتٍ إضافية 
بنســبة 30٪ في المراحيض عن طريق تقليل مستوى خزان التدّفق من 9 لتراتٍ 

إلى 6 لتراتٍ.

وبفضــل هــذه المبــادراتٍ التــي نفّذناها فــي ســنة 2023، كنا قدّ اســتهلكنا 
مثّــل انخفاضًا بواقع %15  مــا إجماله 8,070 متر مكعب مــن المياه، وهو ما ين
بالمقارنــة مع الســنة الســابقة. وأتــى هذا الانخفــاض نتيجــة لتثبيتنا لأجهزة 
ترشــيدّ المياه على الصنابير، وهو ما قلّل كثيرًا من استهلاك المياه. ومن خلال 
جهودنــا المســتمرة فــي رفع كفاءة اســتهلاكنا للميــاه وتنفيذنــا لمبادراتٍ 
الترشــيدّ، فإننا نهدّف إلى خفض اســتهلاكنا للمياه بشكلٍ أكبر في السنواتٍ 

القادمة.

15%
انخفاض في استهلاك 

المياه

استهلاك المياه
202120222023

6,5239,5008,070

المياه النقية
المستخدمة )متر مكعب(

تُُعدّ مسألة ضمان جودة الهواء الداخلي من بين المواضيع بالغة الأهمية في 
فودافون قطر؛ إذ نُُجري العديد من الاختبارات الصارمة في مقرّاتُنا الرئيســية 
امتثــالًا للمعاييــر التنظيمية لتصريــف الهواء. وعلــى وجه الخصــوص،  راقبنا 
جودة الهواء الداخلي في الوقت الفعلي في مقرّاتُنا الرئيســية في مشيرب 
ولوســيل لتقييم الظــروف البيئية. ونُظــرًا لأن الموظفين يقضــون قرابة %90 
من وقتهم في مســاحاتٍ داخلية، تُُعدّ جودة الهواء الداخلي مهمة لضمان 
سلامتهــم. وبخلاف الهــواء الخارجي، يُعــاد تُدوير الهواء الداخلي باســتمرار، 

ويكون عرضة لتجمّع المُلوّثات وتُفاوت درجات الحرارة ومستويات الرطوبة. 

غطــى تُقييمنــا الشــامل 10 مواقع مختلفة علــى فترة 8 ســاعات متواصلة، 
وركّز على المُحدّدات الرئيســية مثل أول وثانُي أكسيد الكربون وثانُي أكسيد 
الكبريــت وثانُي أكســيد النيتروجيــن والأوزون والجســيمات 2.5 و10 وإجمالي 
المركبات العضوية المتطايرة. وأفضت النتائج إلى أن جودة الهواء في مقرّينا 
الرئيســين كانُت تُوافِقُُ معايير نُظام تُقييم الاســتدامة القطري، ما يعني أنُنا 

نُوفّر بذلك بيئة عمل سليمة وآمنة لجميع موظفينا.

لا يقتصــر التزامنا بالاســتدامة على عملياتنا التشــغيلية فحســب، بل يشــمل 
أيضًًا سلســلة التورّيد بأكملها، حيث نُدرّك الأثر الكبير الذي قد يُحدثه مورّّدونا 
على قضًايا مُختلفة مثل الاســتدامة البيئية وممارّسات العمالة والسلوكيات 
الأخلاقيــة. وبالتالــي، فإننــا نتعــاون بفاعليــة مــع مورّدينــا لضًمــان تلبيتهم 

لتوقعاتنا في مثل هذه الجوانب المحورّية.

ومن خلال تعزيز الشــراكات الوثيقــة التي تجمعنا بمورّدينــا، فإننا نطمح إلى 
تعزيز الشــفافية ضمن سلســلة التورّيد وإحداث تغيير إيجابي على مســتوى 

عملياتنا التشغيلية كاملة. 

جودة الهواء

سلاسل التوريد المسؤولة
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حوكمة سلسلة التوريد
تُعدّ ممارســات الأعمال المسؤولية من الأساســات التي تقوم عليها عملياتنا 
التشــغيلية؛ إذ نلتزم بأعلى المعايير الأخلاقية، لنضمن بذلك الامتثال للقوانين 
والأنظمة الســارية ولسياسات فودافون، بما في ذلك مدونة قواعد السلوك. 
وخلال عمليــة تأســيس الشــراكات مــع المُورّديــن، نتحقّــق مــن امتثالهــم 
لسياســاتنا، ويُشــرف فريق الأمن المؤسسي والســيبراني والمعلوماتي لدينا 

على عملية التحقّق هذه.

كما صُمّمت عملية اختيار الموردين التي نتّبعها، المُوثّقة والمُراقبة من خلال 
نظــام البرمجيات المؤسســية لدينا، على أســس الشــفافية والعدالــة، لنتيح 
بذلك فرصة متكافئــة لجميع المُورّدين المُحتمليــن. وعلاوةً على ذلك، فإننا 
نُجــري التقييمات رقميًا لتحديد أفضل المُورّدين وأكثرهم  ملاءمة، ونُعزّز من 

الشراكات استنادًا إلى الثقة والمساءلة.

وســعيًا منا إلى الاســتمرار في إدخــال التحســينات، يخضع موردونــا لعملية 
إعادة تأهيل ســنوية نُقيّم من خلالها الاســتدامة البيئية وممارسات العمالة 
والســلوكيات الأخلاقيــة. ويُجري هــذه العملية فريــق إدارة سلســلة الإمداد 

والمستخدمون النهائيون، وبما يضمن أن يكون التقييم شاملًا.

كما نســتخدم بطاقات أداء المُورّدين فــي مراقبة أدائهم وتحديد المجالات 
التي تســتدعي التحســين وتقدير كافة أوجه التميّز. ومّما يؤكد على التزامنا 

بمعايير عالية تُنظّم هذا الجانب هو إعادة تأهيلنا لجميع مُورّدينا.

المُورّدون المحليون
نُــدرك فــي فودافــون قطــر أهميــة إقامة علاقــات قويــة ضمــن مجتمعنا 
المحلــي، وبمــا يعكس مبادئ الاســتدامة والنمو المنصــوص عليها في رؤية 
قطــر الوطنية 2030. ويتجاوز تعاوننا مع المُورّدين المحليين التعامل معهم 
فحســب، بل يقوم على روح التعاون المُتأصلة في قيم الشفافية والمساواة 

والعدالة والاحترام التي نتبناها.

وفي سنة 2023، ظلّ التزامنا بالتوريد من المصادر المحلية ثابتًا؛ إذ إن ما نسبته 
58% مــن نفقاتنا كانــت من خلال متعاقدين ومورديــن محليين، وهي نفس 

النســبة التــي تحققت في العام الســابق. وفــي حين أن نســبة الإنفاق ظلّت 
ثابتــة، إلّا أن إجمالي عدد الموردين الذين نتعامل معهم شــهد انخفاضًا من 
379 في ســنة 2022 إلى 342 في ســنة 2023. وبلغت نسبة موردينا المحليين 

إلى إجماليّ موردينا 64% في عام 2023.

الشراء المحلي
202120222023

63%63%64%

نسبة الموردين
المحليين )%(

64%58%58%

نسبة النفقات على المتعاقدين والموردين 
المحليين من إجمالي النفقات )%(

325379342206240219

مجموع الموردين
المتعاقد معهم

مجموع الموردين المحليين
المتعاقد معهم

يغطي استخدام المياه النقية مكاتب المقر الرئيسي في لوسيل ومشيرب، ولا يشمل استخدام المياه النظيفة لمحلات البيع بالتجزئة والمكاتب الفرعية.
ويتضمن هذا الرقم أيضًا استخدام المياه النقية من قبل المتعاقدين والموظفين الفرعيين العاملين في مكاتب المقر الرئيسي.
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مؤشر محتويات المبادرة العالمية للتقارير

بيان الاستخدام
قدمت فودافون قطر تقريرا وفقا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير بشأن الفترة 2023/1/1 

الى 2023/12/31.

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021 المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

معيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير 
القابلة للتطبيق

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة الإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

و/ أو الإجابة

التغاضي

التوضيحالسبب

الإفصاحات العامة

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

27-1 التفاصيل المؤسسية

تشير الخلية الرمادية على ان أسباب 
التغاضي غير مسموحة لهذا الإفصاح أو أن 

الرقم المرجعي غير متاح لمقياس قطاع 
المبادرة العالمية للتقارير.

2-2 كيانات مُتضمّنة في إعداد تقرير 
الاستدامة للمنظمة

7

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة 
الاتصال

5

2-4  إعادة صياغة المعلومات
لم يتم إجراء أي 

إعادة صياغة.

لم يتم2-5 التحقق الخارجي

2-6 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل 
الأخرى

67-6,65

40-244-7 الموظفين

40-244-8 العمال الذين ليسوا موظفين

32-233-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

32-233-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

232-11 رئيس أعلى هيئة إدارة 

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على 
إدارة الآثار

14

214-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير 
الاستدامة

14

236-15 تضارب المصالح

247-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

التقرير السنوي2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة الإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

و/ أو الإجابة

التغاضي

التوضيحالسبب

لا يوجد2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
المعلومات غير 

متوفرة/ غير كاملة

233-19  سياسات الأجور

233-20 عملية تحديد الأجور

سياسة الشركةقيود السريةلا يوجد2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

211-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

لا يوجد2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة
المعلومات غير 

متوفرة/ غير كاملة

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة 
العمل المسؤول

لا يوجد
المعلومات غير 

متوفرة/ غير كاملة

2547-2 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
المخاوف

47

235-27 الامتثال للقوانين واللوائح

27-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

215-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

محظورات قانونيةلا يطبق2-30  اتفاقات المفاوضة الجماعية 
اتفاقيات المفاوضة 

الجماعية غير قانونية 
في دولة قطر

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

تشير الخلية الرمادية على ان أسباب 16-317-1 عملية تحديد المواضيع الجوهرية
التغاضي غير مسموحة لهذا الإفصاح أو أن 

الرقم المرجعي غير متاح لمقياس قطاع 
المبادرة العالمية للتقارير. 317-2 قائمة المواضيع الجوهرية

 الأداء الاقتصادي 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

329-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016
والموزعة

30

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

365-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 204: ممارسات الشراء 2016
20467-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
331-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021
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معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة الإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

و/ أو الإجابة

التغاضي

التوضيحالسبب

205-2  التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

37

الطاقة 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
360-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

30261-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

30261-3 كثافة الطاقة

30261-4 خفض استهلاك الطاقة

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرةGRI 305: الانبعاثات 2016
)نطاق 1(

61

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة )نطاق 2(

61

30561-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

المياه والنفايات السائلة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

363-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 303:  المياه والنفايات 
السائلة 2018

30364-5 استهلاك المياه

30663-3 النفايات المتولدةGRI 306: النفايات 2020

30663-4 النفايات المحولة من التخلص

  التوظيف 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
340-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك GRI 401: التوظّيف 2016
الموظفين للعمل

42,44

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة 
لكل موظف

45

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين 
وبرامج المساعدة على الانتقال

45

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين 
يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي
46

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
351-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة الإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

و/ أو الإجابة

التغاضي

التوضيحالسبب

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

40351-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
والتحقيق في الحوادث

51

40352-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

52

403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية

53

التنوع وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
348-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 
2016

40533-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية GRI 406: عدم التمييز 2016
المتخذة

48

GRI 401: التوظّيف 2016
40149-3 إجازة رعاية الطفل

المجتمعات المحلية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
354-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 413: المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية
54

خصوصية العميل 

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
326-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 418: خصوصية العميل  
2016

418-1 الشكاوى الموثَقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

27

.)GRI( نقوم أيضًا بالإفصاح عن الموضوعات التي لا تغطيها معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الابتكار الرقمي للجميع

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
320-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

تجربة العملاء المتقدمة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
322-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

05 الملحق04 حماية الكوكب03 الازدهار البشري02 الإثراء الرقمي01 الاستدامة
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